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NR. INREG 2750/16.07.2024
Contract prestari servicii de epidemiologie

Autoritafea contractanta Spitaluf Clinic de Obstetrica si Ginecologie “ Prof. Dr. Panait Sarbu® cu sediul in Bucuresti, Calea
Giulesti nr.5, Sector 8, Tell021.303.50.51, fax/021 316.12.96, cod fiscal: 4316295, cont IBAN ROBBTREZ7065041XXX000227
deschis fa Trezoreria Sector 6 féprezentata prin Manager, dr. Marce! Ovidiu Moisa in calitate de achizitor (beneficiar), pe de o
parte

si

Ef’IMED CM SRL cu sediul in Bucuresti, str. Gaetano Donizetti, nr, 21, bl 712, sc.A, ap. 24, sector
2,J40/15624 /25.11.2016 » CUI 36783760 /25.11.2016 , cont RO6ZBTRLRONCRT0372175901,deschis
la  banca Transilvania, cvont Trezorerie RO46TREZ7025069XXX018613 Trezoreria sector 2,
reprezentatd prin Administrator Dr. Tasinschi Sergiu, in calitate de PROMITENT-PRESTATOR,

2. Definitii
2.1-Tn prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract $i toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract:
C. preful confractulyi - preful platibil prestatorului de cstre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea integrals si
corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - activitai a caror prestare fac obiect af contractului;
€. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb gf orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele Ia prezentul
contract si pe care prestatoryl are obligafia de a le furniza/utiliza pentru si in legatura cu serviciile prestate conform contractului;
T forta major - un eveniment mai presus de controlul partitor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea
fi prevabut la momentul Tncheierii contractului §i care face imposibild executarea $i, respectiv, Indeplinirea canfractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restriclii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefing exhaustiva ci enunciativi, Nu este considerat for{a majors un eveniment
asemenea celor de mai sus care, f3ra a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parf;
J- 2i - zi galendaristica; an - 365 de zile.
3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele Ia forma singular vor include forma de plural si vice versa,
acolo unde acest lucru este permis de conlex,
3.2 Termenui “zi*say “zile* sau orice referire la zile reprezint zile calendarisfice daca ny se specifica in mod diferit.

f
i Clauze obligatorii
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4. Obiectul principaf al contractulyi

4.1 - Prestatorul se obligs sa presteze SERVICH DE EPIDEMIOLOGIE cod CPV 85121200-5, in perioada convenita giin
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitoryl se obligd si plateascs preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate in perioada convenita in
prezentul contract.

5. Preful contractufui
2.1 Prefut convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de 18000 lei fara TVA/ funa,
pentru o perioada de 2 Luni, pretul total este de 36000 ron.

6. Durata contractufui
6.1- Durata prezentului contract este de 2 Luni, incepand cu data de 16.07.2024
6.2. Prezentul contract inceteaz3 s3 produca efecte ta data de 31.08.2024

7. Executarea contractului

7.1~ Executarea contractului incepe la data de 16.07.2024
8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:

- Propunerea financiara

- REFE."?A TDE NECESITATE

9. Ob!féa;iile principale ale prestatorufui
9.1- Prestatorul se obliga s presteze serviciile Ia standardele si sau performantele prezentate in propunerea tehnica,

10. Obligatiile principale ale achizitoruluj

10.1 - Achizitoryl se oblig sa receptioneze, potrivit clauzei 1 3, serviciile prestate in tarmenul convenit.

10.2 - Achizitoru! se obliga s& plateasca preful catre prestator In termen de maxim 60 de zile de Ia inregistrarea facturii I
registratura autoritatii contractante,

11. Sanctiuni pentry neindeplinirea culpabili a obligatiilor
1.1 - Tn cazul in care, din vina sa exclusiv, Prestatorul nu reuseste s-si execute obligalile asumate prin contract, atunci
achizitorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul cu o instiintare prealabiia de 5 zile lucrafoare.
11.2 - Ta cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile In termen de 14 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta
are dreptul de a sista prestarea serviciilor pana la efectuarea platii restante si de a pretinde penalitati de 0,01 % pe zi de
intarziere,
11.4 - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a renuna oricand la contract, printr-o notificare scris adresats furnizorului, frd nici o
Compensalie, dac acesta din urma da faliment sau, in cazul unei solicitari din partea achizitorului nu maj poate fi prezentata o
Declaratie privind neincadrarea la art 181 din OUG 34/2006, cu condifia ca aceasts anulare s3 ny prejudicieze sau s& afecteze
dreptul .la acliune sau despagubire penty fumizor, Tn acest caz, fumizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinits p&na la data denuntérii unilaterale a contractulyi.
11.5 - Pentru neexecutarea partialaftotala a unui schimb, tarifele Prestatorului se vor reduce corespunzator cuy valoarea
contractuala a unui schimb, fara ca prestatorul sa fie exonerat de raspunderea pentry prejuduciile cauzate de neexecutarea
serviciilor. Pentru executarea necorespunzatoare a obligatilor contractuale, conform referatelor primite de la Beneficiar,
contractul poate fi reziliat unilateral, de catre Beneficiar,
A
i Clauze specifice
12, Alte.resposabilititi ale prestatorului
121 - 1) Prestatorul are obligaffa de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionaiismul $i promtitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu obligatiite asumate prin prezentul contract.
(2) Prestatorul se oblig sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, echipamantele, dotarile §i orice alte
asemenea, fie de nafura provizorie, fie definiiva cerute de i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurari acestora
este prevazuts in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,
12.2 - Prestatorul este réspunzalor atat de siguranta tuturor operatjunitor si metodelor de prestare utilizate, cat gi de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului;
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13. Alte responsabilitifi ale achizitorufui
13.1 - Achizitorul se obligé sa puna la dispozifia prestatorului orice facilitati si/sau informalii pe care le considera necesare
indeplinirii contractului,

14. Receptie si verificiri
14.1 - Achizitorul are dreptul prin Serviciul specializat de controt intern sau de urmarire a contractului, de a verifica modul de
prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu pravederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

15. Incepere si finalizare
15.1 - Prestatorul are obligatia de a Tncepe prestarea serviciilor in prima zi de valabilitate a contractului.
15.2 - Prestatorul are obligalia de a finaliza prestarea serviciilor I3 sfarsitul ultimei zile de valabilitate a contractului.

16. Ajustarea profului contractului
16.1 - Preturite unitare mentionate in prezentul contract sunt ferme,

17. Amendamente
17.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indsplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor centractului, prin act
aditional.

18. Suqbontractanﬁ

18.1 - Prestatorul are obligatia de a nu subcontracta serviciile prestate de catre acesta.

19, Ces}‘unea

19.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,

20. Forfa major

20.1 - Forta major este constatata de o autoritate competenta.

20.2 - Forta majord exonereaz parlile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toats pericada
in care aceasta acfioneaza.

20.3 - Tndeplinirea contractului va f suspendatd in perioada de acfjune a fortei majore, dar f4r4 a prejudicia drepturite ce i se
cuveneau partilor pan la aparitia acestela.

20.4 - Partea confractants care invoca forta majors are obligatia de a notifica celeilalte parfi, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si s4 ia orice masuri care Ti stau la dispozitie in vederea limitarii consecinteior,

20.5 - Daca forla majora actioneaza sau se estimeazs ca va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea
dreptul:s& notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului contract, f&r4 ca vreuna din parli s8 poatd preting
celeilatte daune-interese,

21. Solutionarea litigitior

211 - Achizitorul i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabils, prin fratative directe, orice
neinielegere sau disputs care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

21.2 - Daca, dupd 15 de zile de I Inceperea acestor tratative neoficiate, achizitorul si prestatorul ny feugesc sa rezolve in mod
amiabil .0 divergents contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solufioneze de citre instantele judecatoresti din
Romaénia,

22. Limba care guverneazi contractul

22.1 - Limba care guverneazi contractul este fimba roméana.

23, Comunicéri

23.1 - (1) Orice comunicare intre partj, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmis In scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat $! in momentul primirii,

23.2 - Comunicarile Tntre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmrii in scris a primirii
comunicarii,

J[Pusge



24. Legea aplicabild contractului
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles s incheie prezentul contract in 2 (doua) exemplare, unul pentru prestator si unul pentru achizitor .

Achizitor,
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“Prof.

Adresa: Calea Giulesti Nr. 5, intrare Str. Boisoara, Sector 6,

Telefon: (021) 316 12 81 / (021) 316 12 83 /

ANEXA CONTRACT 2750/16.07.2004

DENUMIRE

FBODLS Cod CPV

Servicii prestate de

Dr.

(021) 316

U. Cantit
M. ate

medic epidemiolog | 851113106 |

TOTAL VALOARE (fara
| & vy

| luna

Spitalul Clinic
de Obstetrici-Gi necologie

Panait Sirbu”

Bucuregti | Email: panaitsirbu@gmail.cor

P!'Ct Valoare ‘l
unitar
(it (fara
L Tvay | VA

ASS M
e
unitate aflats in
PROCES DE ACREDITARE

n | Website: www.panaitsarbu.ro
1287/ (021) 316 12 88 | Pax: (021) 316 12 96

_18000.00 | 36000

PRESTATOR

36000
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SPITALUL CLININ DE OBSTETRICA-GINECOLOGIE “PROF. DR. PANAIT SIRBU
CALEA GIULESTI, SECTOR 6

TEL: 316.12.78

FAX: 316.12.96

sectia: [/ /74 1 NR.INTRARE: KD ﬁ}]b’b‘
ai O wna: OF an 202¢

F:PG-AAC-03.02
REFERAT DE NECESITATE ///71),7/\//{
Va rugam prin prezenta sa aprobati achizitionarea urmatoarelor produse:
z:t Categoria de produse / servicii / lucrari um Cantitate St:: :::Lstti:nt fsirl:;i:ri
| SRV ﬁﬁAFf’//O/Oé/[
2| [ MER/C EFIIND 0L OF
3 (/ /u/&t. ~ #LL(‘W/;;’?L 2024
g 4
5 7
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

a) Rugam aprop rea sumei de ___pentr proc rarea produselor notate in tabel, . A /{ //
Scopul ?Q" bfela. X Copn ( the o .y N o 2 I (ab 843 ; )
Opoccudt.  mishon 6 ol o ]y " jurlie, Ldon e DB x[a.éL
s Oiise AU TN Froada A s L4 o /’/SL -

— (8.0 ;

Se procura (executa) prin

Produsele/serviciile/lucrarile solicitate sunt necesare pentru desfasurarea in bune conditii a urmatoarelor activitati _pe o perioada de
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Specificatii tehnice
pentru prestari servicii de epidemiologie

conform Legislatiei in vigoare Ord.M.S. 1101/2016

Pregatire profesionala:
- Diploma de Licenta;
- Adeverinta de libera practica;
- Asigurare malpraxis;
- Experienta de minim 5 ani.
Obligatiile prestatorului:

- organizeaza si participa la intalnirile Comitetului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale;

- verifica datele pacientilor (foi observatii) din sectiile cu risc epidemiologic crescut;

- propune managerului sanctiuni pentru personalul care nu respecta procedurile si
protocoalele de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

- participd in calitate de membru la sedintele Comitetului director al unitatii sanitare si, dup
caz, propune acestuia recomandari pentru implementarea corespunzatoare a planului anual
de prevenire a infectiilor, echipamente si personal de specialitate;

- intocmeste / actualizeaza proceduri, protocoale privind managementul infectiilor asociate
asistentei medicale;

- elaboreaza si supune spre aprobare planul anual de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale din unitatea sanitara;

- intocmeste raportul anual privind supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale din unitatea sanitara;

- organizeaza si deruleazd activitdti de formare a personalului unitatii In domeniul prevenirii
infectiilor asociate asistentei medicale;

- propune si initiazd activitdti complementare de preventie sau de limitare cu caracter de
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urgentd, in cazul unor situatii de risc sau al unui focar de infectie asociatd asistentei medicale;
- elaboreaza / actualizeaza procedura de izolare a pacientului in functie de calea de
transmitere a agentului patogen.

- intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia infectiilor asociate asistentei
medicale si elaboreaz3 procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate cu
aceasta;

- verificd completarea corectd a registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale de pe sectii si centralizeazs datele in registrul de monitorizare a infectiilor al unitatii;
- raporteazd la directia de sdnatate publics judeteans §1 @ municipiului Bucuresti infectiile
asociate asistentei medicale ale unititii si calculeaza rata de incidentd a acestora pe unitate si
pe sectii;

- participa la evaluarea eficientei procedurilor de curatenie si dezinfectie prin interpretarea
testelor de autocontrol recoltate de catre personalul specializat din cadrul unitatii sanitare;

- monitorizeaza respectarea procedurilor de curatenie - dezinfectie prin intermediul
markerilor Uv;

- colaboreazd cu medicul de laborator pentru cunoagterea circulatiei microorganismelor
patogene de la nivelul sectiilor si compartimentelor, cu precadere a celor multirezistente
sifsau cu risc epidemiologic major;

- intocmeste situatia circulatiei germenilor in unitate pe sectii / compartimente, situs de
provenienta si prezinta un centralizator lunar conduceril unitatii;

- monitorizeaza sensibilitatea / rezistenta la produsele antimicrobiene a primilor cinci germeni
ca frecventa, izolati in cadrul laboratorului de bacteriologie. Aduce lunar la cunostiinta
conducerii unitatii situatia constatata.

- determina consumul de produse antimicrobiene (antibiotice) exprimat in DDD (forma
actualizata din 2020) si prezinta un raport lunar conducerii unitatii.

- avizeazd orice propunere a unitatii sanitare de modificare in structura unitatii;

- determinarea clorului total si a clorului liber in apa din bazinele rezervor (pentru unitatile cu
sursa proprie de apa si bazin tampon prevazut cu sistem de dezinfectie a apei prin clorinare);
- raspunde prompt la informatia primité din sectii si demareazd ancheta epidemiologic
pentru toate cazurile suspecte de infectie asociatd asistentei medicale;

- dispune, dupd anuntarea prealabild a managerului unitatii, masurile necesare pentru
limitarea difuziunii infectiei, respectiv organizeaza, dupé caz, triaje epidemiologice si
investigatii paraclinice necesare;

- intocmeste si definitiveaza ancheta epidemiologics a focarului, difuzeazs informatiile
necesare privind focarul, In conformitate cu legisiatia, intreprinde mésuri si activitdti pentru
evitarea riscurilor identificate Tn focar;

- solicitd colabordrile interdisciplinare sau propune solicitarea sprijinului extern de la directia
de sdndtate publica sau Institutul National de Sinitate Publics - centru regional la care este
arondat, conform reglementarilor in vigoare;

- organizeazd, in conformitate cu metodologia elaborats de Institutul National de Sanatate
Publicd, anual, un studiu de prevalentd de moment a infectiilor nosocomiale si a consumului
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de antibiotice din spital;

- raporteaza managerului unitatii problemele depistate sau constatate in prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

- intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozitia managerului spitalului, in cazurile de investigare a
responsabilitatilor pentru infectii asociate asistentei medicale; pastreaza confidentialitatea
datelor din unitatea medicala prestatoare.

- participa la stabilirea codului de procedurs a sistemului de gestionare a deseurilor medicale
periculoase;

- participd la buna functionare a sistemului de gestionarea deseurilor medicale periculoase;

- supravegheaza activitatea personalului implicat in gestionarea deseurilor medicale
periculoase;

- raspunde de educarea si formarea continu3 a intregului personal medical, cel putin o data pe
an, cu privire la gestionarea deseurilor medicale periculoase, conform Ordinului M.S. nr.
1226/2012;

- elaboreaza si aplicd planul de educare si formare continud cu privire la gestionarea
deseurilor medicale periculoase.

- intocmeste caiete de sarcini pentru servicii curatenie / dezinfectie;

- intocmeste caiete de sarcini pentru dezinfectanti;

- intocmeste caiete de sarcini pentru deseuri medicale periculoase;

- periodicitatea instruirilor va fi stabilita de comun acord respectand planul anual de instruiri
apobat de Manager si nu va depasi 4 luni de la o instruire la alta;

- instruieste personalul direct implicat in operatiunile de curatenie;

Program de lucru: Operatorul economic va asigura prezenta medicului epidemiolog in spital
minim 3 zile din cadrul saptamanii si ori de cate ori este necesara prezenta personalului de
specialitate.

INTOCMIT
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ANEXA LA CONTRACTUL DE COLABORARE CU EPIMED CM SRL
NR. 2156 DIN 0].03.2023 cu privire la Atributiile si responsabilitétile Comisiei de
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NUME: Dr. Tasinschi Sergiu

i
t
I
: l

Face propuneri privind obiectivele si activitatile cupunsc n I’larmt am‘ml al "t’?fanage:mentu\l"fn'ij'E —
calitatii si sigurantei pacientilor, pe care le supune analizei Consiliului Medical. In acest sens,

se asigurd cd recomandarile cele mai pertinente de imbunatétire a calitatii serviciilor rezultate

din analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regasesc in Planul de imbunatitire a
calitatii, in functie de fondurile financiare avute la dispozitie;

I. Inainteaza Consiliului Medical propuneri privind programul de pregatire in vederea
acreditarii tuturor serviciilor oferite in cadrul unitdtii, pe baza standardelor de calitate
implementate;

2. Asigurd mecanismele de relationare a tuturor structurilor unitatii in vederea imbunatatirii
continue a sistemului de management al calitatii, fiind in acest sens obligat sa faca propuneri
fundamentate legal;

3. Face propuneri care sustin implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la
managementul calitdtii declarate de Managerul unitétii prin Planul strategic si/sau Planul de
management;

4. Analizeazd neconformititile constatate in derularea activitatilor de céatre oricare dintre
membrii Comisiei si propune Managerului corectiile, actiunile corective si/sau actiunile de
imbunétatire ce se impun;

5. Identificd activitatile critice care pot determina intarzieri in realizarea obiectivelor din
Planul anual al managementului calitatii si sigurantei pacientilor si face propuneri in vederea
sincronizdrii acestora;

6. Prin membrii sai, pune la dispozitia SMCSS informatiile necesare intocmirii analizei
modului de respectare a termenelor de realizare a activitatilor in vederea identificarii cauzelor
de intarziere si adoptarii masurilor in consecinta;

7.Sustine in permanentd SMCSS in atingerea obiectivelor/ activitatilor care privesc:
reacreditarea spitalului, monitorizarea post-acreditare, implementarea si dezvoltarea continui
a conceptului de ,,Calitate™;

8.Asigurd prin membrii sai, difuzeaza catre intreg personalul spitalului a informatiilor privind
stadiul implementarii sistemului de management al calitatii, precum si a mdasurilor de
remediere/ inldturare a deficientelor constatate;

9.Pune la dispozitia SMCSS informatiile necesare intocmirii de autoevaluari pentru
monitorizarea implementarii managementului calitatii si urmareste ca rezultatele acestora sa
fundamenteze masurile de imbunétatire a calitatii serviciilor, adoptate la nivelul spitalului;
10.Propune anual sau ori de céte ori se constata necesar SMCSS si evalueze punctual, nivelul
de conformitate a respectarii unor proceduri sau protocoale aprobate, de la nivelul tuturor
sectoarelor de activitate din spital, in a caror implementare s-au constatat neregularitati;
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11.Sprijina SMCSS in asigurarea permanentd a fluentei comunicarii interinstitutionale, in
scopul urmaririi de citre ANMCS a conformitatii spitalului cu cerintele standardelor de
acreditare si cu celelalte prevederi legale aplicabile pe toatd durata de valabilitate a
acreditarii, asigurdnd in acest sens desfisurarea in bune conditii a activitdtilor impuse de
Ordinul Presedintelui ANMCS pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a unitatilor

sanitare acreditate;

12.Face propuneri privind participarea anuald a propriilor membrii, la minim un curs, forum,
conferinti sau alti forma de pregitire profesionala organizata sub egida ANMCS, care are ca
subiect managementul calititii serviciilor de sdnétate si/sau privind auditul clinic/intern, pe
care le inainteazi Managerului in vederea luarii de decizii;

13.Face propuneri privind luarea masurilor necesare in vederea respectdrii principiilor si
valorilor calititii, conform misiunii asumate de catre spital si se preocupd de implementarea,
dezvoltarea si armonizarea mediului ambiental (cultura organizationald) si culturii calitétii in
spital, avand in acest sens obligatia de a aviza Codul de conduita existent la nivelul spitalului,
precum si eventualele modificari/ completdri la acesta;

14.In baza ,Raportului intermediar de etapd de monitorizare” si a ,,Planului de indeplinire a
cerintelor de monitorizare” transmise spitalului de cdtre Reprezentantul zonal cu
monitorizarea — nominalizat de citre ANMCS, sprijind SMCSS in vederea intocmirii de cétre
acesta a ,,Planului de indeplinire a cerintelor de monitorizare™ si urmareste remedierea tuturor
neconformitatilor;

15.In situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul spitalului, face propuneri de
nominalizare de citre Manager a personalului care face parte din comisia de cercetare a
respectivelor evenimente, in functie de natura evenimentului si de microstrutura/locatia in
care s-au produs acestea. Dupd emiterea de citre comisiile de cercetare a evenimentelor
adverse a rapoartelor de analiza a cauzelor care au dus la aparitia respectivelor evenimente,
face propuneri concrete in vederea implementarii masurilor pentru prevenirea repetérii lor;
16.Monitorizeaza conditiile de obtinere/mentinere a tuturor certificatelor de calitate specifice
activititilor desfisurate in toate sectoarele de activitate ale spitalului, asa cum sunt acestea
mentionate in Lista de verificare nr. 01-Autorizari si certificéri ale calitatii si face propuneri
concrete in acest sens;

17.Analizeaza anual propunerile formulate de SMCSS privind tematica pentru instruirea
angajatilor privind asigurarea si imbunitatirea continua a calitéii serviciilor de s@natate si a
sigurantei pacientului, diferentiatd pe categorii de personal, in scopul prioritizdrii acestora;
18.Analizeaza anual propunerile formulate de catre persoana desemnata de citre Manager sd
desfasoare activitatea de informare si relatii publice, in ceea ce priveste continutul
programului de pregitire pentru imbunatatirea comunicdrii personalului spitalului cu
pacientii/ insotitorii/ apartinitorii;

19.Asigurd interfata necesard elabordrii de protocoale/ intelegeri scrise intre sectii privind
asistenta medicald, consultul interdisciplinar, etc.

20.Face propuneri concrete privind asigurarea cu resurse de care conducerea spitalului pentru
realizarea fiecarui obiectiv din programul de management al calitatii §i sigurantei pacientului;
21.Realizeaza anual analiza obiectivititii evaludrii nivelului de satisfactie al pacientilor prin
utilizarea chestionarelor de satisfactie;

22 Monitorizeazia modul de implementare a recomandarilor SMCSS pentru eficientizarea
activitatilor si proceselor derulate in spital;

23.Identifica procesele din organizatie si disfunctiile produse in desfasurarea acestora,
intocmind propuneri fezabile de remediere a neajunsurilor constatate;
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spital, face propuneri concrete de remediere a deficientelor semnalate in respectivul
raport.
31. In vederea indeplinirii atributiilor proprii, Comisia va avea in vedere in permanenta:
a) Cresterea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor;
b) Implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in spital:
¢) Implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii cu
cerintele specifice;
d) Dezvoltarea si imbunatitirea continud a sistemelor de management al calitatii;

fih) Primdria
2 Capitalei

ate
PROCES DE Acar aRe

32.Comisia se intruneste, de reguld, lunar, in sedin{d ordinard, pentru promovarea/
implementarea/ dezvoltarea sistemelor de manageemnt al calitétii i a imbundtatirii stadiului
de implementare al acestora.

La ordinul managerului sau la solicitarea SMCSS, Comisia se intruneste in sedinte
extraordinare, ori de cate ori este nevoie, pentru solutionarea unor situatii neconforme care
determind diminuarea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor;

33.0Ordinea de zi a sedintelor ordinare, precum si eventualele documente care urmeaza a fi
discutate in cadrul sedintelor, se pun la dispozitia secretarului Comisiei, de reguld, cu minim
o sdptimand inaintea fiecarei intruniri, pentru a da posibilitatea membrilor acesteia sa
pregateascd materialele necesar a fi discutate in cadrul sedintelor;

34.Oricare dintre membrii Comisiei poate contribui cu propuneri la stabilirea ordinii de zi a
sedintelor ordinare, in acest sens avind obligatia de a contacta secretarul Comisiei, anterior
termenului stabilit la alin(1)

35.Lucrarile fiecdrei sedinte se vor consemna intr-un proces verbal de sedintd tehnoredactat,
prin grija secretarului Comisiei, care va fi fnaintat managerului spitalului, in vederea ludrii
masurilor ce se impun in conformitate cu legislatia in vigoare.

in scopul luarii la nivelul spitalului a masurilor necesare de implementare a cerintei
»01.03.03.01-Armonizarea relatiilor dintre diferitele niveluri ale managementului spitalului si
angajati se realizeaza prin implicarea angajatilor in luarea deciziilor cu impact asupra
realizarii atributiilor, respectand mecanismele de dialog social” prevazutd in Anexa Ordinului
446/2017, procesul verbal de sedintd va fi adus la cunostinta angajatilor subordonati prin grija
fiecarui sef de structurd, membru in comisie.

Intocmit: Serv. RUNOS
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24 Analizeaza continutul standardelor, criteriilor, cerintelor si indicatorilor previzuti de
Ordinul ANMCS 1n vigoare, si stabileste care este drumul de parcurs pentru a atinge cel mai
inalt grad de conformitate cu acestea/acestia, raportat la resursele aflate la dispozitia
spitalului, conditiile concrete si prioritatile de etapd existente, stabilind in acest sens
obiectivele, activitatile, resursele si termenele de realizare cu responsabilititi de
implementare a propunerilor formulate;

25.Coordoneaza elaborarea documentatiei aferente procesului de evaluare si acreditare
impreund cu SMCSS.

26.1n situatia analizei unor indicatori, indeosebi a celor comuni mai multor liste de verificare:

- Stabileste un mod de actiune comun pentru toate sectoarele de activitate care

implementeaza respectivii indicatori;

- Stabileste modul de monitorizare si evaluare a derularii proceselor avute in vedere a fi

imbunatatite;

- Stabileste documentatia necesara asigurdrii trasabilitatii proceselor avute in vedere a fi

imbunadtatite, elimindnd documentele si inscrisurile redundante si inutile;

- Identifica activitatile pentru care este necesar si se elaboreze proceduri de sistem sau

operationale, pentru a asigura omogenitatea modului de actiune;

- Identificd actele medicale pentru care se considerd cd este necesard elaborarea de

protocoale de diagnostic si tratament;

- Stabileste procedura de monitorizare a eficacitatii si eficientei procedurilor si
protocoalelor;

- Stabileste echipele care vor elabora aceste documente. Acestea vor fi formate din
personalul implicat in aplicarea acestor proceduri/ protocoale;

- Stabileste circuitul documentelor, avand in vedere siguranta si securitatea informatiilor;

- Asigurd implementarea, constientizarea si asumarea procedurilor, protocoalelor
promovate;

27.In perioada de previzita din etapa de evaluare (coordonati de catre Comisia de evaluare a
spitalului nominalizatd prin Ordin al presedintelui ANMCS) Comisia pune la dispozitia
SMCSS toate documentele / informatiile necesare a fi incarcate in aplicatia CaPeSaRo,
documentele obligatorii solicitate (DOS), precum si a eventualelor documente suplimentare
necesare desfasurarii procesului de evaluare si acreditare (DS);

28.Pe timpul vizitei propriu-zise la spital a CE nominalizatd prin Ordin al Presedintelui
ANMCS, membrii Comisiei au urmatoarele obligatii:

- S& participe la sedintele de deschidere, informare zilnicé gi informare finala;

- Se pun de acord in ceea ce priveste programul de evaluare impreund cu membrii CE
pentru a nu perturba bund desfasurare a activitatii spitalului;

- Pun la dispozitie toate documentele necesare validarii conformitatii cu indicatorii,
cerintele si criteriile standardelor de acreditare, asigurand o cooperare pro-activd cu
membrii CE;

- Transmit secretarului CE toate documentele solicitate in format scris sau electronic;

- Gestioneaza si aplaneaza eventualele situatii tensionate determinate de vizita CE;

29.In perioada de post-vizitd din etapa de evaluare, face propuneri privind formularea de
catre

spital, in scris, in maximum 5 zile lucritoare de la primirea proiectului de raport de

evaluare, a obiectiunilor cu privire la unele aspecte cuprinse in acesta, daca este cazul;

30. Dupa elaborarea de catre membrii CE a raportului de evaluare si comunicarea acestuia
catre




