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CONTRACT
DE PRESTARI SERVICII
Nr. 2156/01.03.2023

7PE‘II‘I‘filC contractante,

SPITALUL CLINIC OBSTETRICA — GINECOLOGIE “PROF. DR. PANAIT SARBU”, cu sediul in
Bucuresti, CAL. GIULESTI nr. 5, sector 6, telefon/fax 021.3161296, cod fiscal 4316295, cont trezorerie IBAN
ROBBTREZ7065041XXX000227 , deschis la Trezoreria sector 6 reprezentata prin DR. OVIDIU MARCEL

MOISA, functia manager , director financiar contabil EC. DORINA LUNGU |, in calitate de achizitor pe de o
parte,

Si
EPIMED CM SRL cu sediul in Bucuresti, str. Gaetano Donizetti, nr. 21, bl. 7/2, sc.A, ap. 24, sector 2 ,
J40/15624 /25.11.2016 , CUI 36783760 / 25.11.2016 » cont RO62BTRLRONCRT0372175901,deschis la banca
Transilvania, cvont Trezorerie RO46TREZ7025069XXX018613 Trezoreria sector 2. reprezentatd prin
Administrator Dr.Tasinschi Sergiu, n calitate de PROMITENT-PRESTATOR,

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si compleldrile
ulterioare, a Hotdrdrii nr. 395/2016 pentruaprobarea Normelor metodologice de aplicare «a
prevederilor referitoare la atribuivea contractului de achizitie publica/acordul-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, incheie prezentul Contract de presiari servicii de asistentd tehnicd
s1 service pe bazd de abonament (denumit in continuare , contract”), cu respectarea urmdioarelor
clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Obiectul prezentului contract este reprezentat de executarea de catre Prestator in folosul
BENEFICIARULUI
a) operatiunilor de asistenti tehnica si service (intretinere, verificare, reparare) pentru echipamentele -
detinute de BENEFICIAR precizate in Anexa | la prezentul contract, in scopul asigurarii unei bune
functiondri a acestora.

b) operatiunilor de verificare, intretinere §i reparatie conform detalierii din Anexa 1 la prezentul
contract,

2. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada determinatd, de la data de 01.03.2023 pana la
data de 30.04.2023

2.2. Partile contractante, inainte de ajungerea la termen a contractului, prin incheierea unui act
aditional scris si semnat, in conditiile legii, pot dispune prelungirea duratei contractului.



3. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

3.1. S& execute prestatiile ce-i revin prin prezentul contract la termenele stabilite de comun
acord cu BENEFICIARUL, in contextul si cu respectarea legislatiei in vigoare. Totodata, prestatorul se
obliga sa instruiasca personalul Beneficiarului cu privire la buna utilizarea a dispozitivelor.

3.2. Sa asigure cfectuarea verificarilor tehnice in conformitate cu documentatia tehnica a
cchipamentului, dupd un grafic stabilit de comun acord cu BENEFICIARUL.

3.3. Si asigure diagnosticarea $i manopera necesare realizarii de interventii si reparatii curente
asupra echipamentelor defecte ce fac obiectul prezentului contract, la sesizarea BENEFICIARUL UL
pentru asigurarea unei bune functionari a acestora. Solicitarea de interventie lansata de citre
BENEFICIAR va trebui ficuti telefonic la unul din numerele de interventii al prestatorului 0767 791 147 /
0731.070.070  Activitatea de reparare a echipamentelor se va desfisura, in principal la sediul
Beneficiarului, in cazuri exceptionale si dupa ce se constata ca acestea nu pot fi reparate la sediul
beneficiarului se va lua decizia repararii in atelierele proprii ale prestatorului,

-~ 3.4, Sa raspunda la solicitarea BENEFICIARULUI in termen de cel mult 2 (doua) zile
lucratoare de la data primirii de catre prestator a sesizarii scrise sau a notei telefonice.

3.5 Sa anunte de indata pe BENEFICIAR cu privire la orice schimbare surveniti in ceea ce
priveste datele de identificare ale societdii Prestatorului, informatiile de contact, programul normal de
lucru al acestuia sau modificarea numerelor telefonice ale dispeceratului propriu.

3.6. De asemenea prestatorul va putea asigura executarea si a altor lucriri de reparatii sau de
intocmire a documentatiilor de autorizare pentru echipamente noi sau care nu fac obiectul prezentului
contract, contra cost,

3.7. S& asigure tinerea unor evidente scrise a lucrarilor de service executate si a receptiei de
catre BENEFICIAR a acestora, cu precizarea ca acesta a luat cunostinta de conditiile specifice de
exploatare.

3.8. Sa respecte regulamentul intern si alte reguli specifice din cadrul Spitalului. totodata sa
respecte confidentialitatea informatiilor si documentelor cu care intra in contact pe durata executarii
contractului,

3.9. Prestatorul declara ca detine toate avizele si autorizatiile necesare pentru realizarea

obiectului prezentului contract si ca angajatii/colaboratorii acestuia sunt calificati pentru serviciile
prestate.

4. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
4.1. Sa pund la dispozitia prestatorului documentatia tehnici necesari si autorizatiile legale

pentru toate echipamentele ce urmeazi a face obiectyl prezentului contract, necesare executirii in bune
conditii a lucrarilor de asistentd tehnici si service.

4.2, Sa permitd accesul nestingherit al specialistilor sau delegatilor prestatorului la sediul
propriu, la echipamentele ce fac obiectul prezentului contract (mpreund cu toate accesoriile acestora).

4.3. Sa achite la termenele convenite suma reprezentdnd contravaloarea abonamentului de
service si dupd caz, contravaloarea lucrarilor efectuate ce nu sunt incluse in abonamentul de service,
precum si contravaloarea pieselor de schimb furnizate de Prestator,

4.4. Sa asigure conditiile de lucru necesare (lumina, spatiu, etc.) pentru buna desfasurare a
activitatii de service.

4.5. Sa preia echipamentele depanate imediat dupa ce specialistii prestatorului demonstreazi
rezolvarea defectului reclamat, respectiv absenta manifestirilor de defect, care au dus la sesizarea
prestatorului.

4.6. S respecte toate instructiunile din documentatiile tehnice si/sau  recomandarile
prestatorului cu privire la conditiile de instalare si exploatare a echipamentelor.

4.7. Si asigure echipamentele impotriva oriciror interventii neavizate de prestator. ale
personalului BENEFICIARULUI sau ale unor terti.
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5. VALOAREA CONTRACTULUI

5.1 Tarifele convenite de pérti pentru lucrérile de asistentd tehnicd si service ce fac obiectul
prezentului contract sunt stabilite de comun acord de parti. conform Anexei 1.

5.2 Tarifele includ contravaloarea manoperei si deplasarii specialistilor in cadrul lucrarilor de
asistentd tehnicd si service periodice si accidentale efectuate la solicitarea BENEFICIARULUI, fird sa
includd lucrérile tehnice suplimentare comandate de BENEFICIAR sau componentele si subansamblele
defecte/uzate ce trebuie inlocuite, acestea urmand a fi achitate separat de BENEFICIAR. Tarifele nu
includ TVA (19 %) si se achitd conform punctului 7 din prezentul contract....daca este cazul

5.3. In situatia necesitatii unor reparatii si inlocuiri de piese, subansamble si accesorii sau a unor
lucrari de intocmire a unor documentatii suplimentare, in functic de tipul si complexitatea
pieselor/lucrarilor ce sunt implicate, acestea vor face obiectul unor lucriri separate ce vor fi discutate de
parti si achitate separat de BENEFICIAR pentru fiecare piesa sau lucrare in parte.

5.4. Valoarea prezentului contract este de 4365.00 RON/ AN exclusiv TVA (19 %). conform
Anexei nr. 1, cuprinzand toate activitatile incluse in abonament, conform prezentului contract. Plata se

va efectua prin virament cu ordin de plata, in termen de 60 de zile de 1a data comunicarea facturii si
referatului de activitate.

6. MODALITATEA DE LUCRU

6.1. Operatiunile ce vor fi executate in cadrul prezentului contract sunt detaliate in Anexa 1.

6.2. Activitate prestatorului se va desfisura in cadrul verificirilor tehnice periodice si la
sesizarea. BENEFICIARULUI, precum si la cerere, in cadrul altor activititi. La sfarsitul fiecarei
activitdti, BENEFICIARUL va prelua echipamentele in stare de buna functionare.

6.3. Preluarea echipamentelor in bund stare de functionare ce fac obiectul prezentului contract
se va face printr-un proces verbal, urmand ca pentru echipamentele defecte. evidentiate pe o listd
separatd, sa se realizeze prima reparatie contra cost, pe baza unui deviz intocmit de prestator, separat de
prezentul contract.

7. MODALITATEA DE PLATA

7.1. BENEFICIARUL va plati suma, reprezentind contravaloarea abonamentului lunar si, dupa
caz, a lucrdrilor realizate suplimentar de prestator, in termen de cel mult 60 de zile calendaristice de la
primirea facturii de catre BENEFICIAR si a referatului cuprinzand activitatile prestate.

7.2. Pentru piesele de schimb folosite in cadrul reparatiilor, BENEFICIARUL va achita
contravaloarea acestora in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data livrarii/executirii
reparatiei si receptiei lucrdrii, daci nu este convenit altfel in mod expres.

7.3. Neachitarea la termenul previzut da dreptul prestatorului de a solicita penalitdti de 0,02%
pe zi de intarziere din sumele neachitate.

7.4, In cazul in care Prestatorul nu executa contractul la termenele prevazute de parti. da dreptul
Beneficiarul de asolicitat penalitati de intarziere de 0,02% din valoarea contractului. In cazul in care
acesta creeaza prejudicii prin executarea neconforma sau neexecutarea contractului va fi obligat la plata
daunelor interese.

8. FORTA MAJORA

8.1. Forfa majora exonereaza de rispundere partile, in cazul neexecutirii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin for{a majora se intelege un eveniment independent de
voinfa périlor, imprevizibil i insurmontabil, aparut dupé incheierea contractului si care impiedica
partile sa execute total sau partial obligatiile asumate. Tndeplinirea contractului va fi suspendata in
perioada de actiune a forfei majore, dar fird a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la
aparitia acesteia.

8.2. Partea care invoci forfa majora are obligatia sd o aducd la cunostinta celeilalte parti, in
scris, in maxim 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in
maximum 15 zile calendaristice de la aparitie. Forta majora este constatati de o autoritate competenta.

8.3. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia In maximum 15 zile calendaristice de la incetare.
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9. MODIFICAREA SI CESIUNEA CONTRACTULUIL
9.1. Prezentul contract se poate modifica prin act aditional. in conditiile legii, semnat de catre
ambele parti contractante.

9.2. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau parfial obligatiile sale asumate prin
contract.

10. INCETAREA CONTRACTULUI:

10.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen, daca partile nu au dispus
prin act aditional prelungirea duratei acestuia.

10.2. Contractul mai poate inceta prin:
a) acordul comun, scris, al ambelor parti contractante;
b) reziliere, solicitata de citre oricare dintre parti, printr-o notificare prealabila scrisa cu un preaviz de
I5 zile calendaristice, in cazul in care cealalti parte in mod culpabil nu si-a respectat una sau mai multe
obligatii contractuale:

¢) denuntare unilaterald, solicitati de citre oricare dintre parti, printr-o notificare prealabild scrisi cu un
preaviz de de 15 zile calendaristice:
d) in orice alte cazuri prevazute de lege.

10.3. Indiferent de modul de incetare al contractului, nicio parte nu este exonerata de obligatiile
deja scadente.

11. CLAUZE DE CONFIDENTIALITATE

I'1.1.Toate documentele si informatiile asigurate de Beneficiar Prestatorului in vederea realizarii
obiectului contractului, precum si cele rezultate ca urmare a desfasurarii contractului sunt confidentiale
si nu vor putea fi copiate/reproduse/redate decat cu acordul expres al Beneficiarului si strict in scopurile
consimtite de acesta.

I'.2.Partile se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor, datelor cu caracter
personal si medical protejate de Legea 190/2018 pentru aplicarea Regulamentului (UE) 679/2016
privind protectia_persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatic a acestor date, de Legea 46/2003-Legea dreptului pacientilor si de Lepea
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

I'1.3. Partile se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor obtinute din sistemele
informatice, in raport de dispoztiile Legii 362/2018 privind securitatea retelelor si sistemelor
informatice.

[1.4.0bligatia de confidentialitate mentionata mai sus incumba asupra tuturor persoanelor ce au
contact cu astfel de informatii.

12. CLAUZA ANTI-MITA

12.1. Partile se obliga sa respecte legile aplicabile cu privire la combaterea mitei si
coruptiei.Aceasta este o chestiune de importanta fundamentala pentru parti.

12.2. Fiecare parte se obliga sa actioneze in conformitatea cu toate legile in vigoare si cu
masurile impuse in cadrul unitatii spitalicesti, referitoare la combaterea mitei si coruptiei si sa nu faca,
sau sa omita sa faca ceva de natura sa puna cealalta parte in situatia de a incalca prevederile legale.

13. PREVEDERI FINALE

13.1. In cazul in care o clauzi sau 0 parte din prezentul contract va fi declarati nula, clauzele
ramase valabile vor continua si-si produca efectele, cu exceptia cazurilor in care clauza sau partea
anulatd va conine o obligatie esentiald pentru validitatea si/sau executarea contractului.

13.2. Prezentul contract se completeazi cu prevederile Codului Civil si ale altor reglementdri
legale in vigoare care guverncazi asemenea contracte.
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3.3. Pentru orice litigii decurgdnd din/sau in legitura cu acest contract, inclusiv referitor la
validitatea, interpretarca, executarea sau desfiintarea lui si care nu pot fi solutionate pe cale amiabilz.
partile se pot adresa [nstantelor Judecatoresti competente de la sediul Beneficiarului.

13.4. In cazul fuziunii/divizarii sau schimbarii formei juridice a Prestatorului, acesta are
obligatia de a aduce Ia cunostinia BENEFICIARULUI modificirile survenite in actele constitutive ale
societdii in timp util. in vederea stabilirii de comun acord a succesoruluj legal al acestei parti
contractante.

13.5. Fuziunea/divizarea sau schimbarea formei juridice a uneia dintre par{i nu afecteaza
executarea contractului, obligatiile Prestatoruluj fiind in totalitate si in indivizibilitate preluate de unul
dintre succesorii/succesorul acestuia.

13.6. Prezentul contract s-a inchejat astazi 01.03.2023 la sediul BENEFICIARULUI. in 2
exemplare originale, cu aceeasi valoare juridica, cate un exemplar pentru fiecare parte contractanti.

Achizitor Prestator

Anonimizat
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ANEXA nr. 1

LA CONTRACTUL NR. 2156/01.03.2023

|_\’E(‘.T{Ti _DESCRIERE | UM,
| | PRODUS/SERVICII |

. PRET CANT. | TOTAL
UNITAR ‘ fara TVA
| fara TVA

e

1 ] Servicii de | Luna me_”I' 2 | 36000 |

| epidemiologie | N N

I L | TOTAL | 3600.00 |
Prestator
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ANEXA LA CONTRACTUL DE COLABORARE CU EPIMED CM SRL
NR. 2156 DIN 01.03.2023 cu privire la Atributiile §i responsabilititile Comisiei de
coordonare a implementarii managementului calitatii s servnculor 51\_ ggurantel

pacientilor | €rtne Anon|m |Zat

= Primaria
Capitalei

iz X ¢ ein
g st
NUME: Dr. Tasinschi Sergiu Copp® Koy G ;.;_.:;v,, AT
N
I 4 2 (59/ .......
7
'h 202 i) it RVATTTON & (o ]

Face propuneri privind obiectivele si activitdtile cupr inse’ m“PhnuT sl al"rfian"tgemcmulul —
calitatii si sigurantei pacientilor, pe care le supune analizei Consiliului Medical. In acest sens,

se asigurd ¢ recomandarile cele mai pertinente de imbunatatire a calitatii serviciilor rezultate

din analiza chestionarelor de satisfactic a pacientilor se regasesc in Planul de imbunitétire a
calitatii, in functie de fondurile financiare avute la dispozitie;

1. Inainteazd Consiliului Medical propuneri privind programul de pregatire in vederea
acreditarii tuturor serviciilor oferite in cadrul unitatii, pe baza standardelor de calitate
implementate;

2. Asigurd mecanismele de relationare a tuturor structurilor unitatii in vederea imbuntatirii
continue a sistemului de management al calititii, fiind in acest sens obligat si facd propuneri
fundamentate legal;

3. Face propuneri care susfin implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la
managementul calitatii declarate de Managerul unitaii prin Planul strategic si/sau Planul de
management;

4. Analizeaza neconformitifile constatate in derularea activitatilor de catre oricare dintre
membrii Comisiei si propune Managerului corectiile, actiunile corective si/sau actiunile de
imbunatafire ce se impun;

5. Identificd activititile critice care pot determina Intdrzieri in realizarea obiectivelor din
Planul anual al managementului calitdfii si sigurantei pacientilor si face propuneri in vederea
sincronizarii acestora;

6. Prin membrii sai, pune la dispozijfia SMCSS informatiile necesare intocmirii analizel
modului de respectare a termenelor de realizare a activitatilor in vederea identificérii cauzelor
de Intarziere si adoptarii masurilor in consecinta;

7.Sustine in permanentd SMCSS in atingerea obiectivelor/ activitatilor care privesc:
reacreditarea spitalului, monitorizarea post-acreditare, implementarea si dezvoltarea continud
a conceptului de ,,Calitate”;

8. Asigura prin membrii sii, difuzeazi catre intreg personalul spitalului a informafiilor privind
stadiul implementarii sistemului de management al calitatii, precum si a masurilor de
remediere/ inlaturare a deficientelor constatate;

9.Pune la dispozitia SMCSS informatiile necesare intocmirii de autoevaludri pentru
monitorizarea implementérii managementului calitétii §i urméreste ca rezultatele acestora sa
fundamenteze masurile de Tmbunititire a calitatii serviciilor, adoptate la nivelul spitalului;
10.Propune anual sau ori de cate ori se constatd necesar SMCSS sa evalueze punctual, nivelul
de conformitate a respectdrii unor proceduri sau protocoale aprobate, de la nivelul tuturor
sectoarelor de activitate din spital, in a caror implementare s-au constatat neregularitati;
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11.Sprijind SMCSS in asigurarea permanentd a fluentei comunicrii interinstitutionale, in
scopul urmdririi de catre ANMCS a conformitatii spitalului cu cerintele standardelor de
acreditare si cu celelalte prevederi legale aplicabile pe toatd durata de valabilitate a
acreditarii, asigurdnd 1n acest sens desfasurarea in bune conditii a activititilor impuse de
Ordinul Presedintelui ANMCS pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a unitatilor

sanitare acreditate;
12.Face propuneri privind participarea anuald a propriilor membrii, la minim un curs, forum,
conferinta sau altd forma de pregitire profesionald organizata sub egida ANMCS, care are ca

g Primdria
i Capitalei

—————subiect managementul calitétii serviciilor de sanatate si/sau privind auditul-clinie/intern;—pe
care le inainteazd Managerului in vederea luarii de decizii;
13.Face propuneri privind luarea mésurilor necesare in vederea respectérii principiilor si
valorilor calitatii, conform misiunii asumate de catre spital si se preocupd de implementarea,
dezvoltarea si armonizarea mediului ambiental (cultura organizationald) si culturii calitétii in
spital, avand in acest sens obligatia de a aviza Codul de conduitd existent la nivelul spitalului,
precum si eventualele modificadri/ completari la acesta;
14.In baza ,,Raportului intermediar de etapd de monitorizare” si a ,.Planului de indeplinire a
cerinelor de monitorizare” transmise spitalului de cdtre Reprezentantul zonal cu
monitorizarea — nominalizat de citre ANMCS, sprijind SMCSS in vederea intocmirii de catre
acesta a ,,Planului de indeplinire a cerintelor de monitorizare” si urmareste remedierea tuturor
neconformitatilor;
I_SLin situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul spitalului, face propuneri de
nominalizare de citre Manager a personalului care face parte din comisia de cercetare a
respectivelor evenimente, in functie de natura evenimentului si de microstrutura/locatia in
care s-au produs acestea. Dupd emiterea de cdtre comisiile de cercetare a evenimentelor
adverse a rapoartelor de analizd a cauzelor care au dus la aparitia respectivelor evenimente,
face propuneri concrete in vederea implementirii mésurilor pentru prevenirea repetirii lor;
16.Monitorizeazd conditiile de obtinere/mentinere a tuturor certificatelor de calitate specifice
activitafilor desfasurate in toate sectoarele de activitate ale spitalului, asa cum sunt acestea
mentionate Tn Lista de verificare nr. 01-Autorizari si certificari ale calitatii si face propuneri
concrete in acest sens;
17.Analizeazd anual propunerile formulate de SMCSS privind tematica pentru instruirea
angajatilor privind asigurarea si imbundtatirea continud a calitatii serviciilor de s@natate si a
sigurantei pacientului, diferentiatd pe categorii de personal, in scopul prioritizarii acestora;
18.Analizeaza anual propunerile formulate de cétre persoana desemnatd de citre Manager sa
desfasoare activitatea de informare si relatii publice, in ceea ce priveste continutul
programului de pregitire pentru Imbundtifirea comunicarii personalului spitalului cu
pacientii/ insotitorii/ apartinatorii,
19.Asigurd interfata necesara elaborarii de protocoale/ intelegeri scrise intre sectii privind
asistenta medicald, consultul interdisciplinar, etc.
20.Face propuneri concrete privind asigurarea cu resurse de care conducerea spitalului pentru
realizarea fiecarui obiectiv din programul de management al calitatii si sigurantei pacientului;
21.Realizeaza anual analiza obiectivitdtii evaludrii nivelului de satisfactie al pacientilor prin
utilizarea chestionarelor de satisfactie;
22.Monitorizeazd modul de implementare a recomandarilor SMCSS pentru eficientizarea
activitdtilor si proceselor derulate in spital;
23.Identificd procesele din organizatie si disfunctiile produse in desfisurarea acestora,
intocmind propuneri fezabile de remediere a neajunsurilor constatate;
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24, Analizeazd continutul standardelor, criteriilor, cerintelor si indicatorilor previzuti de
Ordinul ANMCS 1n vigoare, si stabileste care este drumul de parcurs pentru a atinge cel mai
inalt grad de conformitate cu acestea/acegtia, raportat la resursele aflate la dispozitia
spitalului, conditiile concrete si prioritatile de etapd existente, stabilind in acest sens
obiectivele, activititile, resursele si termenele de realizare cu responsabilititi de

implementare a propunerilor formulate;

25.Coordoneazi elaborarea documentatiei aferente procesului de evaluare sl acreditare
Impreuna cu SMCSS.

. Primaria
. Capitalei

26.In situatia analizei unor indicatori, indeosebi a celor comuni mai multor liste de verificare:

- Stabileste un mod de actiune comun pentru toate sectoarele de activitate care
implementeaza respectivii indicatori;

- Stabilegte modul de monitorizare si evaluare a derularii proceselor avute in vedere a fi
imbunatatite;

- Stabileste documentatia necesari asiguririi trasabilitatii proceselor avute in vedere a fi
imbunétatite, eliminand documentele si inscrisurile redundante si inutile;

- Identificd activitatile pentru care este necesar si se elaboreze proceduri de sistem sau
operationale, pentru a asigura omogenitatea modului de actiune;

- Identificd actele medicale pentru care se considerd ca este necesard elaborarea de

- protocoale de diagnostic si tratament;

- Stabileste procedura de monitorizare a eficacitatii si eficienfei procedurilor si

~ protocoalelor; '

- Stabileste cchipele care vor elabora aceste documente. Acestea vor fi formate din

- personalul implicat in aplicarea acestor proceduri/ protocoale;

. = Stabileste circuitul documentelor, avand in vedere siguranta si securitatea informatiilor;

- Asigurd implementarea, constientizarea §i asumarea procedurilor, protocoalelor
promovate;

27.1n perioada de previzitd din etapa de evaluare (coordonati de citre Comisia de evaluare a
spitalului nominalizatd prin Ordin al presedintelui ANMCS) Comisia pune la dispozitia
SMCSS toate documentele / informatiile necesare a fi incircate in aplicatia CaPeSaRo,
documentele obligatorii solicitate (DOS), precum si a eventualelor documente suplimentare
necesare desfasurdrii procesului de evaluare si acreditare (DS);

28.Pe timpul vizitei propriu-zise la spital a CE nominalizati prin Ordin al Presedintelui
ANMCS, membrii Comisiei au urmatoarele obligatii:

- S participe la sedintele de deschidere, informare zilnica s1 informare final;

= Se pun de acord in ceea ce priveste programul de evaluare impreund cu membrii CE
pentru a nu perturba bund desfsurare a activititii spitalului;

- Pun la dispozifie toate documentele necesare validarii conformitdfii cu indicatorii,
cerintele si criteriile standardelor de acreditare, asigurdnd o cooperare pro-activa cu
membrii CE;

- Transmit secretarului CE toate documentele solicitate in format scris sau electronic;

- Gestioneazd si aplaneaza eventualele situatii tensionate determinate de vizita CE;

29.In perioada de post-vizita din etapa de evaluare, face propuneri privind formularea de
cétre

spital, in scris, Tn maximum 5 zile lucritoare de la primirea proiectului de raport de

evaluare, a obiectiunilor cu privire la unele aspecte cuprinse in acesta, daca este cazul;

30. Dupd elaborarea de ciitre membrii CE a raportului de evaluare sl comunicarea acestuia
catre
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spital, face propuneri concrete de remediere a deficientelor semnalate in respectivul
raport.
31. in vederea indeplinirii atributiilor proprii, Comisia va avea in vedere in permanenta:
a) Cresterea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor;
b) Implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in spital;
¢) Implementarea i mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdtii cu
cerintele specifice;
d) Dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemelor de management al calitdtii;

., Primaria
407 Capitalei

32.Comisia se intruneste, de reguld, lunar, in sedinta ordinard, pentru promovarea/
implementarea/ dezvoltarea sistemelor de manageemnt al calitdtii si a imbunatatirii stadiului
de implementare al acestora.

La ordinul managerului sau la solicitarea SMCSS, Comisia se intruneste in sedinfe
extraordinare, ori de cate ori este nevoie, pentru solutionarea unor situatii neconforme care
determini diminuarea calitétii serviciilor gi sigurantei pacientilor;

33.Ordinea de zi a sedintelor ordinare, precum si eventualele documente care urmeazd a fi
discutate in cadrul sedintelor, se pun la dispozitia secretarului Comisiei, de reguld, cu minim
o0 siptimand inaintea fiecdrei intruniri, pentru a da posibilitatea membrilor acesteia sa
pregiteascd materialele necesar a fi discutate in cadrul sedintelor;

34 Oricare dintre membrii Comisiei poate contribui cu propuneri la stabilirea ordinii de zi a
sedintelor ordinare, in acest sens avind obligatia de a contacta secretarul Comisiei, anterior
termenului stabilit la alin(1)

35.Lucrdrile fiecdrei sedinte se vor consemna intr-un proces verbal de sedintd tehnoredactat,
prin grija secretarului Comisiei, care va fi Tnaintat managerului spitalului, in vederea ludrii
masurilor ce se impun in conformitate cu legislatia in vigoare.

in scopul ludrii la nivelul spitalului a mdsurilor necesare de implementare a cerintei
»01.03.03.01-Armonizarea relatiilor dintre diferitele niveluri ale managementului spitalului i
angajati se realizeazd prin implicarea angajafilor in luarea deciziilor cu impact asupra
realizarii atributiilor, respectdnd mecanismele de dialog social™ prevazutd in Anexa Ordinului
446/2017, procesul verbal de sedintd va fi adus la cunostinta angajatilor subordonati prin grija
fiecarui sef de structurd, membru in comisie.

Intocmit: Serv. RUNOS




