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CHBSTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI
PACIENTILOR / APARTINATORILOR

S timatd p acientd/ap arlinator,

tn vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ali primit in Spitalul Clinic de Obstetrici qi Ginecologie

"Prof. Dr. Panait Sirbu" qi a cregterii calitilii acestora, v[ rug[m s[ aveti amabilitatea de a rispunde intreb[rilor din
chestionarul de mai jos.

Rdspunsurile vizeaza doar prelucrari statistice care au ca obiect intelegerea opiniilor pacientelor cu

privire la calitatea serviciilor din spital si vor fi folosite doar pentru a imbunititi calitatea actului medical 9i

relafia personal medical - pacient.

in cazul pacien{ilor copii, cu vArsta < 18 ani gi in cazul pacien(ilor fIrI discernlmflnt, chestionarele vor
fi completate de cltre insotitori sau apar(initori.

Chestionarul se va depune in cutiile poqtale pozitionate pe holurile sectiilor.

Nu trebuie si vi semnafi, acest chestionar este anonim gi confidenfial.

R[spundeti la intreb[ri biffind varianta care descrie cel mai bine situafia dumneavoastra sau completand

spatiile punctate ale acestuia.

1. Vflrsta dlvs. ............ ani

2. Mediul rle rezidentl:

r urban n rural

3. Ultima grcoall absolviti

r liceu r facultate

n divo(atbI ciisdtoriti n necisdtoritl I concubinaj I vdduvd

5. Cum a{i ajuns sd apelati la internare pentru spitalul nostru (bifa(i una din variantele de rlspuns)?

6. Sunte{i la prima internare sau la o reinternare?

r prima internare I reinternare

7. in ce s,ectie sunteti /a(i fost internati...

T.l.Lainternare a(i primit bri{ari de identificare?

ada trnu n nu rispund

1.2,La internare, a{i fost inso{it[ pe sec{ie de:

V-ali prezr;ntat direct la camera de gardl

A{i avut trimitere de la medicul dumneavoastrd de familie

A1i venit cu trimitere de la medicul de ambulator

A1i venit cu ambulanla

n personal sanitar n aparlinitori (membri de familie, prieteni,vecini) n ati mers singur

Alti situalie
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7.3.La internare a(i fost informati cu privire la drepturile dumneavoastrl ca qi pacient ?

nda !nu n nu rispund

8. VI rugim sI acordafi calificative pentru calitatea urmitoarelor servicii:

8.1. cazare (dotiri, spatii aferente, ambientul spitalului):

r nesatisfrc[tor r bine

8.2. pat, lenjerie: n nesatisfrcdtor n bine

8.10.3. infirmiere: n nesatisftc6tor n bine

8.11. Amabilitatea qi disponibilitatea personalului medical:

n nesatisflcbtor r bine

8.12. Mobilitatea gi disponibilitatea personalului sanitar:

I foarte bine

n foarte bine

L-.1 Dlne

U DINE

U DINC

! otne

n nu rispund

n nu rdspund

8.3. efecte de spital (clmagI, halat, papuci):

n nesatisfrc[tor n bine r foarte bine n nu rdspund

8.4. curifenie: n nesatisfbc[tor n bine n foarte bine n nu r[spund

8.5. grupuri sanitare (bIi + WC): n nesatisftc[tor I bine r foarte bine n nu rispund

8.6. alimentatie: n nesatisfEcdtor n bine n foarte bine n nu r[spund

8.7. varietatea meniurilor: n nesatisfrcltor n bine n foarte bine n nu r[spund

8.8. distribufia qi modul de servire a alimenta{iei:

n nesatisfdcitor n bine n foarte bine n nurdspund

8.9. Suntefi mulfumitl de curifenia qi ambientul oferit in cadrul salonului gi a spatiilor aferente?

n nesatisfbcltor n bine n foarte bine n nu r[spund

8.10. Calitatea ingrijirilor medicale acordate de :

8.10.1. medicul curant: n nesatisfrcdtor Lt Dtne I foarte bine I nu riispund

I foarte bine r nu rilspund

I foarte bine n nu rrispund

8.10.2. asistentele medicale: r nesatisftcStor n bine

n foarte bine

n foarte bine

n nu r:Sspund

I nu r6spund

9. Comunicarea:

9.1. cu medicul curant:

9.3. cu infirmierele:

I nesatisfrcdtor

n nesatisfbcdtor

n nesatisfrc[tor

r foarte bine n nu rdspund

n foarte bine n nu rlspund

r foarte bine I nu rdspund

9.2. ct asistentele medicale: I nesatisfrcdtor

10. Atri infeles informa{iile privind tratamentul gi investigafiile recomandate de cltre medicul curant?:

rda trnu n nu r[spund

11. Atri fost informatl pe infelesul dumneavoastrl despre boali, tratament, risc operator, prognostic?:

rda !nu n nu rdspund
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12. Vi s-au explicat riscurile qi posibilitlfile erorii legate de administrarea medicamentelor pe care le primi{i?:

nda trnu I nu rispund

13. Cum aprecia(i atitudinea personalului din Camera de GardI in vederea inregistririi urgen{ei (in cazul in
care v-a{i inLternat prin aceasti unitate):

n nesatisftcdtoare n bunS n foarte bun[ n nu rdspund

l4.La efectuarea investigatiilor medicaleo consultafiilor ati fost insofiti de personal din spital gi a{i beneficiat de

suport medical:

n da tr nu n nu r[spund

15. Cum a;rrecia{i atitudinea personalului din Laboratorul de Imagistici qi Radiologie Medicall cu care ati

intrat in contact?

n nesatisfrc[toare n buni n foarte bund n nu r[spund

16. Cum aprecia{i ingrijirea post operatorie qi ATI (paciente operate)?:

r nesatisfrcltoare n bunl n foarte bun[ n nu rlspund

17. Ati fost instruiti asupra modului in care ar fi trebuit si primi{i medicamentele pe cale orali

(tableteo pastile) ?

n di; intotdeauna tr da, uneori I nu. niciodat6 n nu r[spund

18. Administrarea medicamentelor pe cale orali (tablete) :

18.1. s-,4 frcut sub supravegherea asistentei:

r da, intotdeauna tr da, uneori n nu, niciodatl n nu rispund

18.2. ali primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:

tr toate o datl r impdrfite in prize

19. in perioada spitalizlrii a{i fost pusl in situa(ia de a cumpira medicamente?

rda trnu n nu rdspund

20. Puteti sI numi{i un efect advers sau risc posibil al medicafiei pe care o utiliza{i?
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21. Ati fost mulfumitl de ingrijirile acordate :

21.1. i:n timpul zilei

21.2.in timpul noptii

21.3. sflmbita, duminica qi sirbitorile legale

21.4. in timpul transportului intern

22.Impresia dumneavoastrl generali la externare :

Lt oa

nda

nda

rda

trnu

trnu

trnu

Dnu

n nu rdspund

r nu rdspund

n nu rdspund

I nu rdspund

r nu rdspundr nemullumit n mullumit r foarte mulpmit
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23.Dacd ar fi necesar si vI reinterna{i, ati opta pentru acelaqi spital ?

I in mod cert da I probabil cd da n in mod categoric nu n nu rispund

pacient, a$a cum apar statuate in24. Considerati ca v-au fost respectare drepturile dumneavoastrl ca

regulamentul expus pe sec{ia dumneavoastrl de internare?:

nda trnu I nu r[spund

25. Considera(i benefice continuarea ingrijirilor medicale la domiciliu, oferite de o organiza{ie sprecializatd?

uoa trnu n nu rlspund

26. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupi externare?

rda trnu n nu rbspund

27.Yi s-au solicitat bani sau atenfii de cltre medici sau asistente?

nda trnu n nu rdspund

28. Care sunt propunerile dumneavoastri privind imbunltlfirea atht a calit5{ii actului merlical cflt qi a
conditiilor oferite de spital:

VI mul(umim pentru colaborare!

Data:
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