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RAPORT DE ACTIVITATE AL MANAGERULUI PRIVIND
ACTIVITATEA DESFASURATA IN ANUL 2

$piterirtl t-iirric de
ObststricS. - Girrccoiogio

I. OBIECTIVE

* OBIECTIVE $I MASURI SPECIFICE

OBIECTIV GENERAL 1 - Implementarea sistemului de management al calitlfii bazat pe
politica 9i obiectivele corespunziltoare spitalului, prin stabilirea structurii organizatorice,
dezvoltarea documentafiei care permite monitorizarea gi evaluarea periodic[, intervenfia
preventivi gi corectivi, pentru o imbunrti{ire continui a calitiJii.

Creqterea calitdjii actului medical gi asigurarea respectdrii drepturilor pacientului, dar gi
asigurarea respectdrii normelor de preventie a impus procedurarea tuturor activitdtilor spitalului
gi elaborarea unor norme specifice de lucru pentru toli angajalii, carc se material izeaza p'nn
elaborarea Manualului Calitdtii, a procedurilor gi protocoalelor bazate pe ghidurile nalionale de
practicd", adaptate la nivelul de competen[d al spitalului in toate secJiile gi compartimentele din
cadrul spitalului.

Manualul calitdtii este documentul care descrie sistemul de management al calitdlii unei

organizailii, servind ca referin{d permanentd ?n implementarcagi men}inerea acestui sistem.

In cursul anului 2020 am revizuit editia precedenta a Manualului Calitatii, editie care

a fost aprobata si implementata

Registrul riscurilor cumuleazd experienJa specialigtilor gi experfilor in diferite domenii de
activitate' El conline enumerarea riscurilor generale gi specifice pentru anumite categorii de
sisteme, procese gi/sau tehnologii, constituindu-se intr-un suport informalional valoros pentru
finerea sub control a acestora, cu monitorizareaimplementdrii mdsurilor preventive propuse.

In cursul anului 2020 am identificat urmatorii factori si parametri:

- zonele de risc;
- obiectivele care sunt afectate de posibil a materializare a riscurilor;
- circumstanlele care favorizeazd, apai[ia riscurilor;
- responsabilii;
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- mdsurile de control intern;
- strategiile ce trebuie adoptate.

Am intreprins urmatoarele actiuni:

pregltirea personalului in vederea prevenirii riscurilor;
desemnarea prin decizie internd a responsabililor cu gestiunea riscurilor gi a
persoanei care va intocmi qi actualiza Registrul riscurilor;
intocmirea unei proceduri privind modul de elaborare a Registrului de riscuri;
determinarea nivelului de risc inerent/birou/compartiment/serviciu;
elaborarea Planului de acfiune pentru minimizarea riscurilor inerente/sectie:
monitorizarea riscului.

OBIECTIV GENERAL 2 - Acreditarea spitalului de citre Autoritatea Na{ionali de
Management al Calitlfii in Sinitate (A.N.M.C.S.)

Implementarea standardelor in vederea acreditdrii spitalului in conformitate cu Ordinul
M.S. 44612017, avdnd in vedere c5, in momentul de fald, Spitalul Clinic de obstetricd gi
Ginecologie "Prof. Dr. Panait Sirbu", a ob{inut "Nivelul acteditat", carc va determina
imbun[tdfiri ale serviciilor medicale, cu puncte de reper identificabile pentru mdsurarea acestor
imbundtdliri.

Standardul de acreditare definegte agtept[rile privind performanfa, structura gi procedeele
dintr-un spital gi rcptezintd" valoarea calitafli agteptatd sau la care se tinde, in ceea ce privegte
asigurarea iingrij irilor, tratamentelor gi serviciilor de calitate.

Avantajele acreditdrii spitalului sunt reprezentate de :

- continuarea funcliondrii unitd{ii sanitare

- continuarea decontdrii unor cheltuieli pebazacontractului cu C.A.S.M.B.;

- oferirea garan{iei ca pacientul care vine la un spital acreditateste mult mai bine ingrijit;

- unitatea sanitard acreditatd va intruni toate condiJiile de calitate ;

- acreditarca garanteazd, faptul cd spitalele funcfioneazd la standarde stabilite, prin
acordarea serviciilor medicale gi conexe actului medical, certificAnd cahtatea serviciilor
de sdn[tate in conformitate cu clasificarea spitalelor, pe categorii de acreditare.

de ObstetricS-Gi necolog ie
"Ptof. Dr. Panait Sirbu"



Primiria
Capitalei

Spitalul Clinic
d e ObstetricS-Gi necolog ie
"Prof. Dr. Panait Sirbu"

Adresa: Calea Giulqti Nr. 5, inta:e Str. Boisoara, Sector 6, Bucwegti I ftroit: panaitsirbuogmail.com I Websitel www.panaitsarbu.ro

Teletun: (021) 316 12 87 / (027) 376 12 83 / (027) 316 72 87 / (02I) 376 12 88 | Bax (021) 316 12 96

In intregul context epidemiologic care a dominat anul2020 - Pandemie SARS-COV-2 /
COVID19 intregul proces national de acreditare a unitatilor sanitare a suferit o serie de
amanari.

In cazul Spitalului < Prof. Dr. panait Sirbu > au fost

l. S-au identificat procesele sistemului de management al calitatii, determinarea
succesiunii si interactiunii acestora, avand in vedere Organigrama Spitalului si Listele
de Verificare publicate de A.N.M.C.S.

Responsabilii desemnati pentru fiecare proces impreund cu coordonatorul de calitate, vor

determina succesiunea gi interactiunea cu alte procese, vor identfica activitdlile din cadrul

procesului, vor stabili resursele necesare deruldrii eficace a procesului gi nominalizarca

documentelor asociate procesului. Pentru asigurarea eficacitdlii desfrgurdrii proceselor vor fi
stabilite criteriile de mdsurare gi monitorizare.

2. S-au elaborat proceduri in conformitate cu standardele A.N.M.C.S. si O.S.G.G.

600/2018 si s-au rcvizuit procedurile deja elaborate

in urma stabilirii Hd4ii proceselor din Spital gi a Autoevaludrii calitlgii va fi necesard

revizuirea procedurilor, precum gi elaborarea unor proceduri noi.

Responsabilii de proces, cu sprijinul Coordonatorului de calitate, vor revizui gi elabora

acele proceduri necesare imbundtdtirii sistemului de calitate.

Dupd revizuire sau elaborare, procedurile vor fi supuse aprobdrii managerului spitalului,

distribuite qi implementate.

Astfel, avem un numar de 250 de proceduri / protocoale elaborate, revizuite gi

implementate
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3. Avand in vedere situatia epidemiologica la nivel mondial si national, numarul

cazutilor COVIDlg in randul personalului angajat, masurile consecutive declararii

Starii de Urgenta I Alerra, Spitalul ,,Prof. Dr. Panait Sirbu" a solicitat reprogramarea

vizitei de evaluare in in vederea acreditarii, cu mentiunea ca prezentul certificat de

acreditare se afla in termen de valabilitate (04.04.2021)

Asigurarea calitdfii serviciilor medicale si hoteliere oferite de Spitalul Clinic de
Obstetricd gi Ginecologie "Prof. Dr. Panait Sirbu" este o prioritate fundamentald pentru Top
Managementul unitdJii.

Spitalul trebuie sd funcJioneze astfel incdt, prin calitateaserviciilor s5 satisfacd increderea
publicd.

o S-au evaluat periodic (lunar, trimestrial, semestrial, anual) indicatorii de calitate

prin:

- Monitorizarea lunard a DMS la nivel de seclie gi medic
- Auditarea foilor de observafie (lunar) pentru a urmdri concordanJa diagnosticului

la internare cu cel la extemare, diagnosticele secundare, complexitatea cazurilor
- Raport cdtre Comitetul Director qi Consiliul Medical cu propuneri de valori

optime ale indicatorilor

o S-au implementat masuri care sa incurajeze diagnosticarea si raportarea corecta

si in timp util a infectiilor nosocomiale

Infectia nosocomiald reprezintd o problemd de sdndtate public6, cu importanld deosebitd
in plan epidemiologic, clinic ai economic. O parte din aceste infecfii sunt inevitabile printr-un
program eficient de control al acestor imbolndviri. Activitatea de supraveghere gi control a
infec1iilor nosocomiale se desfrgoard conform Ordinului M.S. nr. 110112016 qi face parte din
obligaJiile profesionale ale personalului.

Au fost desfasurate urmatoarele activitati

- urmdrirea suspiciunilor de infectii nosocomiale, prin anchete epidemiologice, cu raportarea
corectd gi operativd a celor demonstrate a fi infecfii spitalicesti
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- intdrirea sistemului de supraveghere gi control al infecfiilor nosocomiale qi reducerea lor
- intensificarea autocontrolului in secfiile ATI-NN, NN gi ATI;
- instruiri gi evalu[ri periodice ale cunogtintelor personalului medical qi a infirmierelor privind
prevenirea gi controlul infecfiilor nosocomiale gi resp"ctarea conditiilor igienico-sanitare din
spital;

- elaborarea protocoalelor de lucru gi verificarea respectdrii acestora pe secfii;
- verificarea respectdrii procedurilor de sterilizare gi dezinfec{ie atdt al instrumentarului c6t gi al
suprafe{elor;

- monitorizatea activitdtii de cur[fenie gi dezinfecfie prin afigarea graficelor de curdfenie;
-controlul blocului alimentar privind depozitarea , prepararca qi distribuirea alimentelor;
-control privind modul de desfdgurare a activitdfii in spdl[torie;

o S-au adoptat masuri in vederea cresterii gradului de satisfactie al pacientilor

Satisfactia pacienfilor inseamnd evaluare cognitivd gi reacJie emolionala la elementele
structurii (resurse umane, materiale, financiare gi mediul spitalicesc), ale procesului (aspecte
tehnice gi interpersonale), precum gi la rezultatele serviciilor medicale furnizate.

Cercetdrile in domeniu demonstreazd cd satisfacfia se relafioneazb cu percepfia
aptitudinilor tehnice, inteligenJa gi calificarea personalului medical. Cu loate acestea, pacienfii
aprecieazd"prioritar aptitudinile de comunicare irterpersonald ale personalulgi medical.

PacienJilor trebuie sd le fie identificate, in primul rAnd, nevoile pentru ca personalui
medical sd vind in intAmpinarea acestora, utilizAnd adecvat tehnicile gi prociurile medicale.

Pacienfii trebuie intrebali ce agteptdri au de la medic. Un aspect al ingrijirilor medicale
frecvent studiat este extinderea gi acuratetea comunicdrii medic - pacient.

SatisfacJia pacienfilor este in str6nsd dependen{a de claritatea infbrmatiilor oferite si
aceasta ar putea fi un semn important al calitafii comunicdrii medic - pacient.

Evalu[rile satisfacJiei pacien]ilor referitoare la calitatea serviciilor medicale primite
semnaleazd faptul cd nemullumirile sunt generate in propo(ie de peste 70o/o de deficienle de
ordin organizatoric Ai administrativ (alimentafie, curitenie, confort, timp cle aqteptare) gi mult
mai puJin de profesionalismul personalului medical (excepfie cazurile de malpraxis).
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Astfel.

Am imbunatatit sistemul de colectare si analizaa chestionarelor de satisfactie dar
si a sugestiilor / relcamatiilor in vederea identificarii nevoilor pacientilor si
apartinatorilor
Am imbunatatit chestionarele de evaluare a satisfactie a pacientului

Amenajarea unei sali de Asteptare spatioasa la serviciul de rnternari

Contextul epidemiologic si masurile de gestionare a pandemiei SARS-COy-2 au
implicat adoptarea de noi reguli cu privire atat la accesul vizitatorilor in unitatile
sanitare cat si la procedurile necesare internarii pacientelor, iar timpii de asteptare au
crescut, consecutiv protocoalelor de triaj epidemiologic.
Pentru a creste gradul de confort al persoanelor care se adreseaza unitatii noastre
sanitare pe durata sezonului rece am amenajat o sala de asteptare spatioasa destinata
pacientelor care asteapta sa fie internate.

Reorganizarea circuitelor urmate de paciente in vederea internarii in spital
Pentru a scadea timpii de asteptare, dar si pentru a optimizatriajul epidemiologic au
fost amenajate doua noi puncte de acces pentru paciente, in functie delipul r.rrr[iului
medical solicitat (internare in regim de spitalizare continua, internare in regim de
spitalizare de zi, recoltare analize. etc), astfel pacientele mai sus mentionate aiteapta
mai putin, se deconge stioneaza salile de asteptare cu respectarea masurilor de
distantare sociala si se creeaz a premizele necesare unui screening epidemiologic
eficient, atat prin completarea cu judiciozitate a fiselor de triaj cat siprin efectuarea
testelor rapide antigenice SARS-COV-2.

Infiintarea unui nou punct de recoltare antlize medicale situat in Centrul de
Planificare Familiala, urmarind dezideratele mentionate la punctul anterior .

Statie producere oxigen medical
In anul 2020 am definitivat achizitia si am pus in functiune o noua statie pentru
producerea oxigenului medical avand in vedere cresterea necesarului 02 medical in
aceasta perioada, asigurand autonomia si independenta unitatii noastre medicale si
scazand nivelul cheltuielilor

Echipament de furnizare aer comprimat, care asigura buna desfasurare
pro ceduri lor de oxigenoterap i e in cazul pacientelor internate

de Obstetri cd-G i necolog ie
"Ptof. Dr. Panait Sirb["



Prim5ria
Capitalei

Spitalul Clinic
d e Obstetricd-Gi necolog ie
"Prof. Dr. Panait Sirbu"

Adrcsa: calea Giulqti Nr. 5, inbare str' Boigoara, sector 6, Bucwegti I Enail: panaitsirbuogmail.com j website: www.panaitsarbu,ro
Telefon: (021) 316 12 87 / (021) 376 L2 83 / (027) 316 12 87 / (021) g16 72 88 | Fax (021) 316 12 96o Extindere sistem UpS la 40kVA

Progresul tehnologic si alinierea la standardele internationale de diagnostic si
ttatament au dus la cresterea semnificativa a numarului de dispozitive electiice, fiind
necesara extinderea sistemului UPS la o capacitate de 40kVA pentru asigurarea
functionarii acestora in parametri optimi si peniru a reduce riscul defectiunilor

o Sterilizator cu abur capacitate minima 60L
Statia de sterilizare relocata si pusa in functiune in anul 2019 cu respectarea tuturor
exigentelor A.N.M.C.S. privind circuitele functionale intr-un domeniu extrem de
sensibil (material sanitar steril) a fost dotata suplimentar cu un sterilizator cu abur de
mare capacitate in vederea optimizarii timpilor si cresterea capacitatii de sterilizare.

r Sistem de purificare a aerului pebaza de plasma llW
Sistem de purificare a aeruluipebazade plasma 25W
Dotarea salilor de operatie 2 si 3 ca 2 sisteme noi de climatizare de ultima
generatie in locul celor vechi, urmand a se achizitiona inca unul pentru sala 1 in
2021
Salile de operatie au fost dotate cu sisteme de purificare a aerului si de climatizare
pentru asigurarea standardelor de asepsie si antisepsie caracteristice specialitatilor
chirurgicale, crescand gradul de siguranta al pacientului si reducandu-se rata
compl icatii lor infectioase asoc iate actului medi cal

Nebulizatoare
S-au achizitionat 4 nebulizatoarc utilizate in procesul dezinfectiei terminale,
proceduri care se executa conform graficelor de curatenie si ori de cate ori situatia o
impune

Sistem centralizat de control acces
Respectarea circuitelor functionale si mai ales a regulilor de acces in unitatile sanitare
in general si in special in contextul pandemiei SaRS-C OY-2 se face prin intermediul
usilor securizate printr-un r;istem electronic de acces cu cartela. Avand in vedere
depasirea capacitatii vechilor cititoare s-a achizitionat si s-a pus in functiune un nou
sistem centralizat de cotrol al accesului in spital.

REORGANIZARE LA NIVELUL SECTIEI DE NEONATOI,OGIE

Extindere Sectie NN prin crearea a doua saloane noi dotate cu instalatie Jtuidemedicale
Mutare Biberonarie in spatiul tlestinat sectiei .Ay'N si dotarea ctt un autoclav nou de
capacitate mai mare
Patru saloane rooming-in in OGI - trei paturi actulti * 3 nou-nascuti si 4 lavoare
Lavoar chirurgical cu doua posturi
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Avand in vedere urmatoarele:
- evenimentele epidemiologice recente care au avut loc in unitatea noastra
- numarul crescut de nou nascuti ingrijiti in spatiile de cazare-tratament
- adresabilitatea crescuta a spitalului, mai ales in ceea ce priveste ingrijirea
copilului nou nascut (maternitate de nivel 3)
- respectarea cu strictete a protocolului intern de management al cazurilor de
amenintare de nastere prematura
am reorganizat sectia de neonatologie, cu urmatoarele obiective:

1. Reducerea "presiunii" epidemiologice si aglomeratiei in sectia de Neonatologie
prin alocarea de noi spatii de cazare si tratament

Presiunea epidemiologica in crestere este determinata de doua componente: fixa
(spatiile preexistente) si dinamica (numarul de copii ingrijiti). In prezent
adresabilitatea spitalului este crescuta, gradul de solicitare al sectiei de Neonatolosie
fiind extrem de ridicat, trendul fiind unul ascendent.

In ptezent, pentru decongestionarea locurilor din sectia de neonatologie s-au dat
spre utilizare 3 saloane cu spitalizare in sistem "rooming-in" a cate 3 paturi fiecare -un total de 9 locuri, fiecare salon avand in dotare grup sanitar propriu cu cabina de
dus, chiuveta,lavoar cu apa sterila dedicat exclusiv ingrijiri nou nascutului, masa de
infasat, toate saloanele respectand astfel prevederile legale in vigoare, inclusiv cele
care se refera la suprafete.

2. Reducerea factorilor de risc pentru infectiile asociate actului medical si
imbunat atire a c ir cuite I or functio nal e

Propunerea noastra vizeaza extinderea sectiei de neonatologie cu spatii
suplimentare, astfel incat un spatiu va fi destinat copiilor care provin din mame cu
patologie infecto-contagioasa asociata sarcinii, paciente cu factori de risc pentru
infectii asociate actului medical - spitalizari multiple, paciente neinvestigaie sau
insuficient investigate pe parcursul sarcinii, etc. In consecinta, se ueeazaporibilitat"u
de cohortare a cazurilot care necesita izolarc epidemiologica.

Prin urmare, reorganizarea propusa permite localizarea nou nascutilor in
exclusivitate la etajul 2, fluxul de persoane (inclusiv apartinatori in cadrul
programului de vizita) care ar putea intra in contact cu acestia fiind semnificativ
redus.

Dotarea sectiei NN-terapie intensiva, cu senzori de oxigen in sensul
suplimentarii numarului de senzori deja existenti pentru asigurarea nivelului maxim
de securitate in incaperile in care seutilizeazacantitatiapreciabile de oxigen
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Consumul echipamentelor sanitare de protectie si substantelor dezinfectante a crescut
considerabil.. consecutiv pandemiei SARS-cov-2, iar pentru continuitatea
aprovizionarii si disponibilitatea acestor materiale oricand este nevoie s-a impus
extinderea spatiului destinat magaziei centrale.

o Inlocuirea invelitoare acoperis la corpul 81 si Centrala de abur ca urmare agradului avansat de uzura

o Extinderea instalatiei de fluide medicale ta OGII

II. INDICATORI DE PERFORMAN'IA MANAGEMENT REALIZATI IN ANUL 2O2O

Categoria de
indicatori

Denumirea indicatorului de performanta at
managem€ntului spitalului public

VALORI
REAI,IZATE2O2O

A. Indicatori de
management ai

resurselor umane

Proporti a medici I or din totalul pers on.atutui 19,05%

Proportia personalului medical din totalul
personalului angaiar al spitalului

83,37yo

rroponla personalulul medrcal cu studii superioare
din totalul personalului medical

49,65yo

Numdrul mediu de bolnavi externali pe un medig 404,4-1

l\umarut meolu de consultalll pe un medic in
camera de gardd/UPU/CpU;

2.009,0c

Nr. mediu de consultatii pe un medic tn ambulatori, 649,38

Numdr mediu de cursuri/instruiri pe angajatlan 2,00

B. Indicatori de
utilizare a
serviciilor

t\r. oe pactentt externatl total 15.370,00

uurara meole oe spltalzare, pe spital 3,69%

Rata de utilizare a paturilor pe spital (o/.) 56,34%

Indicele de complexitale a cazurilor pe spttat 1,0306

Procentul pacientilor cu interventii chirureicale din
totalul pacientilor externati din sectiile chirureicale

68,23y0

Proporfia bolnavilor intemali c, progtarnar" din
totalul bolnavilor intemali, pe spital

33,g6Yo



Spitalul Clinic
tetricS-Ginecoloq ie
Dr. Panait Sirbri.

ASSMffiJ

unitato onst, in
PROCES DEACREDITARE

Adresa: Calea Giulqti Nr. 5, inbare Str. BoiEoa:a, Sector 6, Bucuresti I fruil: panaitsirbuogmail,com | ilIebsite: www.panaitsarbu.ro
Telefon: (021) 316 12 81 / (021) 316 t2_ 83 / (02I) 6 r'2 87 / (021) 316 12 88 Fa* (021) 3161296

rroporyla urgenlelor drn totalul bolnavilor internati.
pe spital

Bg,7g%o

.rrulrurga oolnavllor mterna| cu brlet de trimitere
din totalul bolnavilor internati, pe spital

Il,Ilyo

ur uorrsulrallllor acordate in ambulatoriu 25.975,00

r rupurp4 scrvlclllor medlcal
prin spitalizare de zi din tota e
spitalicesti acordate. ne snifn

26,2201

i\ uurarul lnlervenllllor chfurgtcale pe sald de
operatrie functrionald pe lund

95,31

C.Indicatorii
economico -
financiari

D^truuua ougerara lata de bugetul de cheltuieli
aprobat

66,7syo

,rr uuclt ul snelrulelltor de personal din totalul
cheltuielilor spitalului

57,27%

rruucnrul cnelturelllor de personal din totalul 68,56yo

r.ruuurrlur L;n€lruleluor cu mechcamentele din totalul
cheltuielilor spitalului

5'7\o,/^

\-usl.ur rneolu pe Z de spftanzafe 1.32',1,00

Procentulveniturit&ffi
spttal seamnd, in
cazulspital :tji:3i:
asigurdri de sdndtatel

9,4lyo

rruuenLut venltunlor realtzate din proiecte cu
fonduri nerambursabile interne si/sau externe din
total venituri

0,00%(

\_ruugalu oe plata neachttate peste termenul de
scadentd (cu exceplia programelor de sdndtate gi a
altor situalii determiqate de factori externi)

0,0c

Procentul ctrettuietit@
raportare din cheltuielile cu utilitdtile efectuate in
anul precedent

98,4Byo

D. Indicatori de
calitate

Ratarnorralitatiiin@
0,0720

Rata infectiilor nozoc@
fiecare sectie

0.2701

_Itata botnavrlor reinternali in intervalul de 30 de ziG
de la externare

3,79o



ffi rlilli!1

Adlcsa: calea Giulqti Nr' 5, inbare str. Boigoara, sector 6, Bucwegti I E*ir, panaitsirbuaom2ir .^* I websitel www.panaitsarbu.roI rrEuDrtc; t4/vvw.

: (027) 3161296

III. STRUCTURA DE PERSONAL PE CATEGORII

Distributia pe categorii de personat a
numarului de posturi ocupate

r Medici

I Alt personal cu studii superioare

I Personal mediu

I Personal auxiliar

I Personal TESA

I Muncitori

Dintr-un total de 386 de posturi, 342 suntocupate, iar 44sunt vacante.

..?. Pregatirea profesionala

o Medici din unitate au pafticipat la diverse conferinte si congrese nationale
si internationale.

'rL.uuv tre L,oncoroanta mtre diagnosticul la intemare
si cel la extemare 83,1 I

l.{umirdeprotoc@
introduse pe an pe fiecare sectie

Procentul pacientilor 
"-Gm[i fi"eG.e Cin iotaf

Nr.dereclamat@



alul Cfinic AssMB
ricS-Ginecologie *^**"**"*'*

. Panait Sirbi; -mAdresa: Calea Giulqti Nr, 5, intare Sn. BoiEoara, Secror 6, Bucruegti I E,,rai13 *r"oirbuogmail.com I Websitel www.panaitsarbu.rorerefr n:'"'i:l3ill'.l?"i::il'il'l'i::T:iT,ii::i:m*;n:'ffiil;_;

Monitorizarea proceselor de steril izare, Drepturile pacientului ( Legea 46/2006),
Implementarea planului de ingrijiri, prevenirea caderilor, Managementul
deseurilor' Interrelationarea si preluarea in ingrijire a pacientilor cu dizabilitati
sau nevoie speciale' Prevenirea erorilor de adminis ttare a amedicamentelor,
Igiena mainilor, colectarea, depozitarea si transportul renjeriei in spital,
Schimbarea lenjeriei de pat, Intretinerea, curatenia si dezinfectia saloanelor dupa
externarea pacientilor precum si curatenia zilnicain saloane. etc.

* Cresterea calitatii serviciilor medicale

conducerea Spitalului clinic de obstetricd gi Ginecologie ,,prof. Dr. panait Sirbu,, se
preocupd permanent de menJinerea, aplicarea gi imbun dtdlireacontinud a eficacitd{ii sistemului
de management integrat al calitdgii,mediului gi sdndtdfii gi securitdlii ocupaJionale, prin oferirea
serviciilor medicale gi nemedicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranJd, ?ncredere
9i flexibilitate, conforme cu cerin{elele gi agteptdrile pacienfilor 9i a apar{indtorilor

Ne dorim s5 devenim un centru de excelenfS ?n domeniul sdndtdlii reproductive,

,ffi::::fi:ffi;f* si priceperea in a le oferi pa"i"n1m, cea mai bund ingrijire medicald si

Ne propunem sd oferim un serviciu. ireprogabil prin competenJe profesionale deosebite,promovarea bunelor practici medicale gi impiemlntarea tehnllogiilor inovatoare.

*r"mmplementdrii 
sistemului de management al calitafiise vor avea ih vedere ca obiective

orientarea cdtre pacient prin: cregterea increderii acestora in serviciile spitalului clinicde o-G " Prof' Dr' Panait Sirbu ", aten[iape siguranla pacientului ;i prin dezvoltarcapermanentd a gamei de servicii acordate.
dfii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
de integritate profesionald, a gradului de competenfd, instruire si
a.



Spitalul Clinic ASSMffiffi Prirniria
W Capitalei d e ObstetricS-G i necolog ie

"Ptof. Dr. panait Sirbrl" untrato aflati tn
PFOCES DEACROITARE
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' Aplicarea reglementdrilor cu privire la eticd, integritatea, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea gi raportarea fraudelor gi semnalarea neregularitdtilor.

' R'espectarea de cdtre angaja[iiunitalii a documentelor privind misiunea entitalii publice, a
regulamentelor interne gi a figelor posturilor, in vederea atingerii obiectivelor spitalului,
de a oferii servicii medicale competente, in conditii de sigurantd a pacientelor, precum qi
pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea creqterii satisfacfiei, dar gi a personalului
medical si nemedical angajat in unitate.

Asigurarea cu consecvenld aunui dialog deschis gi pragmati c atdtintrepersonalul medical si
pacient , c6t gi cu reprezentanlii comunitdtii

Cu deosebita consideratie,

\.-__;-/


