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RAPORT DE ACTIVITATE AL MANAGERULUI PRIVIND
ACTIVITATEA DESFASURATA IN ANUL 2OIg

..!. OBIECTIVE $I MASURI SPECIFICE

OBIECTIV GENERAL 1 - Implementarea sistemului de management al calitdfii bazat pe
politica gi obiectivele corespunzdtoare spitalului, prin stabilirea structurii organizatorice,
dezvoltarea documentafiei care permite monitorizarea gi evaluarea periodici, interventia
preventiv[ gi corectivi, pentru o imbunitifire continu[ a caliti{ii.

Creqterea caHtafli actului medical gi asigurarea respectdrii drepturilor pacientului, dar gi
asigurarea respectdrii notmelor de preventie a impus procedurarea tuturor activitdlilor spitalului
qi elaborarea unor norme specifice de lucru pentru to[i angaja[ii, care se material izeaza prin
elaborarea Manualului Calitatii, a procedurilor gi protocoalelor bazate pe ghidurile nalionale de
practicd, adaptate la nivelul de competen[d al spitalului in toate secfiile gi compartimentele din
cadrul spitalului.

MASURI DE SOLUIIONARE:

managemenl integrat:

Manualul calitdtii este documentul care descrie sistemul de management al calit[trii unei
organiza[ii, servind ca referinJd permanentd in implementareagi menlinerea acestui sistem.

Este necesard revizuirea edifiei actuale a Manualului calitalii deja elaborat.

Indicatori mlsurabili : Manualul calitdtii rcvizuit, aprobat gi implementat

Responsabil: RMC

Termen de realizare: Trim. IIII2019

l. 2. E laborarea Resistrului riscurilor

Registrul riscurilor cumuleazd experienla specialigtilor qi experfilor in diferite domenii de
activitate' El conline enumerarea riscurilor generale gi specifice pentru anumite categorii de sisteme,
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procese qi/sau tehnologii, constituindu-se intr-un suport informalional valoros pentru linerea sub control a
acestora, cu monitorizarea implementdrii mdsurilor preventive propuse.

Elaborarea Registrului de riscuri al spitalului in vederea identificdrii gi evaludrii riscurilor. se
poate rcaliza dupl ce au fost stabilite urmdtoarele:

- zonele de risc;
- obiectivele care sunt afectate de posibil amaterializare a riscurilor:
- circumstan{ele carc favofizeazf, aparilia riscurilor;
- responsabilii;
- mdsurile de control intern;
- strategiile ce trebuie adoptate.

Pentru gestiunea riscurilor este necesar in primul rdnd definirea individuald a acestora. Odatd
definite, ele pot fi mdsurate, urmdrite gi controlate.

Activitlfi:
- pregdtirea personalului in vederea prevenirii riscurilor;
- desemnarea prin decizie internd a responsabililor cu gestiunea riscurilor gi a

persoanei care va intocmi qi actualizaRegistrul riscurilor;
- intocmirea unei proceduri privind modul de elaborare a Registrului de riscuri;
- determinareanivelului de risc inerent/birou/compartiment/serviciu;
- elaborarea Planului de acJiune pentru minimizarea riscurilor inerente/sectie:
- monitorizarcariscului.

Indicatori mdsurabili: - Registrul riscurilor pe secfii/compartimente gi registrul riscurilor
pe spital

Responsabil: RMC, $efi seclie/compartiment/birou, Secretariatul tehnic al Cornisiei de
Monitorizare

Termen de realizare: Trim. III12019

OBIECTIV GENERAL 2 - Acreditarea spitalului de citre Autoritatea Na{ionali de
Management al Calitifii in Sinitate (A.N.M.C.S.)

Implementarea standardelor in vederea acreditdrii spitalului in conformitate cu ordinul
M.S. 44612017, avdnd in vedere cd, in momentul de fald,, Spitalul Clinic de obstetric6 gi
Ginecologie "Prof. Dr. Panait Sirbu", a ob{inut 'Nivelul acreditat,, care ya determina
imbundtdliri ale serviciilor medicale, cu puncte de reper identificabile pentru m6surareer acestor
imbundti{iri.
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Standardul de acreditare definegte agteptdrile privind performanla, structura gi procedeele
dintr-un spital 9i teprezintd valoarea calitalii agteptatd sau la care se tinde, in ceea ce privegte
as i gurarea iin grij iri I or, tr atamentelor g i servici i I or de calitate.

Avantajele acreditirii spitalului :

- continuarea funcfiondrii unitdlii sanitare

- continuarea decontdrii unor cheltuieli pebazacontractului cu C.A.S.M.B.;

- oferirea garanliei ca pacientul care vine la un spital acreditat este mult mai bine ingrijit;

- unitatea sanitar[ acreditatd va intruni toate condiliile de calitate ;

- acreditarea garanteazd, faptul cd spitalele funcJioneazd la standarde stabilite, prin
acordarea serviciilor medicale gi conexe actului medical, certificdnd calitatea serviciilor
de sdnbtate in conformitate cu clasificarea spitalelor, pe categorii de acreditare.

Indicatori misurabili : nr. de criterii de acreditare indeplinite de spital la evaluare de cdtre
A.N.M.C.S.

Responsabil : Comitet Director, Medici gefi de secfii, compartimente, laboratoare, servicii

Termen de realizare : Trim lIl2020

MASURI DE SOLU|IONARE :

manasement al calitdlii

Procesul este ansamblul de activitSli corelate sau in interacliune care transformd elementele

de intrare in elementele de iegire.

Identificarea proceselor va avea la baza organigrama Spitalului gi Listele de verficare
publicate de A.N.M.G.S. Procesele vor fi impdrfite in 4 categorii:
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Pentru fiecare proces se va fi nominalizat un responsabil de proces. Acesta, impreund cu
coordonatorul de calitate, vor determina succesiunea gi interactiunea cu alte procese, vor
identfica activitdtile din cadrul procesului, vor stabili resursele necesare deruldrii eficace a
procesului gi nominalizarea documentelor asociate procesului. Pentru asigurarea eficacitdlii
desfdgur[rii proceselor vor fi stabilite criteriile de mdsurare gi monito rizare.

Indicatori misurabili: - num6r de procese ale sistemului de management al calitdtrii
identificate

Responsabil : Manager, $ef sectie/compartiment/birou, RMC

Termen de realizare: Trim. III120I9

procedurilor dei a elaborate

in urma stabilirii Hd4ii proceselor din Spital gi a Autoevaludrii calitiJii va fi necesard

revizuirea procedurilor, precum qi elaborarea unor proceduri noi.

Responsabilii de proces, cu sprijinul Coordonatorului de calitate, vor revizui gi elabora
acele proceduri necesare imbundtd{irii sistemului de calitate.

Dupd revizuire sau elaborare, procedurile vor fi supuse aprobdrii managerului spitalului,
distribuite gi implementate.

Indicatori masurabili: - numdr proceduri elaborate;

- numdr proceduri revizuite gi implementate

Respon sabil : $ ef secfie/compartiment/birou, RMC

Termen de realizare: Trim I12020

OBIECTIV GENERAL 3 -

MEDICALE
innnuNArAlmna cALrrATrr sERVrcrrLoR
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Asigurarea calitatii serviciilor medicale oferite de Spitalul Clinic de obstetric6 gi

Itl::,?t"tte 
"Prof. Dr. Panait Sirbu" este o prioritate fundamentald pentru Top Managementul

unttatil.

, .. - 
Spitalul trebuie sd funcJioneze astfel incdt, prin calitateaserviciilor s6 satisfacd increderea

publicd.

MASURI DE SoLU1IoNARE:

calitate.

Responsabilii de procese au obligafia de a
Rapoartele de activitate vor fi inaintate Comitetului
mdsuri.

Activit[fi:

- Monitorizarca lunard a DMS la nivel de secJie gi medic pentru
acestuia,avdnd ca rczultat cregterea numdrului d,e cazuri contiactate
reducerii ratei de ocupare

- Auditarea foilor de observalie (lunar) pentru a urmdri concordanJa diagnosticului
la internare cu cel la externare, diagnosticele secundare, complexitateacazurilor- Raport cdtre Comitetul Director gi Consiliul Medical cu propuneri de valori
optime ale indicatorilor

rndicatori mrsurabili: - num6r de neconformitdli identificate gi rezolvate

- numdr de rapoarte de evaluare gi analiza a activitd[ii spitalului
Responsabil: Director Medical, $ef sectie/compartiment/birou

Termen de realizare: permanent

intocmit periodic rapoarte de activitate.
Director pentru analiza gi dispunerea de

reducerea
pe seama

deosebit[
printr-un
control a

parte din

timp util a infectiilor nosocomiale

InfecJia nosocomiald. reprezintd o problem[ de sdndtate publicd, cu importanf6
in plan epidemiologic, clinic ai economic. O parte din aceste infec{ii sunt inevitabile
program eficient de control al acestor imboln[viri. Activitatea de supraveghere gi
infecfiilor nosocomiale se desfbgoard conform Ordinului M.S. nr. 110112016 qi face
obligaJiile profesionale ale personalului.
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Activitifi:

- urmarirea suspiciunilor de infectii nosocomiale, prin anchete epidemiologice, cu raportarca
corectd gi operativb a celor demonstrate a fi infec{ii de spital.

- intdrirea sistemului de supraveghere gi control al infecfiilor nosocomiale gi reducerea lor de la
0.22% la 0.20Yo conform contractulu i managerial;

- intensificarea autocontrolului in secliile ATI-NN, NN 9i ATI;
- instruiri gi evalu[ri periodice ale cunogtintelor personalului medical gi a infirmierelor privind
prevenirea gi controlul infecJiilor nosocomiale gi respe ctarea condiliilor igienico-sanitare din
spital;

- elaborarea protocoalelor de lucru gi verificarea respectdrii acestora pe sec{ii;
- verificarea respectdrii procedurilor de sterili zare qi dezinfecJie atdt al instrumentarului cAt gi al
suprafelelor;

- monitorizatea activitdtii de curdlenie gi dezinfeclie prin afigarea graficelor de cur61enie;

-controlul blocului alimentar privind depozitarea, preparareagi distribuirea alimentelor;
-control privind modul de desfbqurare a activitdlii in spdldtorie;

Spitalul Clinic ASSMBffi Primiriatr Capitalei de ObstetricS-Gi necolog ie
"Ptof. Dr. Panait Sirbu"

incidenJa infecJiilor nosocomiale (nr. de infec{ii nosocomiale/nr.
- monitorizarea rapoartelor cdtre Consiliul Medical;

- numdr instructaje in privinla infecfiilor nosocomiale effectuate in
ultimul an calendaristic incheiat, la numdr de instructaje planificat;

- numdr de comuniodri, note interne pe tema infec{iilor nosocomiale
cdtre departamentele spitalului, in ultimele 6 luni

Responsabil: IAAM, $efi de secfie/laboratoare/compartimente, asistente gef secfie
Termen de realizare: Permanent

3.3. it

Satisfac{ia pacienJilor inseamnd evaluare cognitivd qi reacfie emo}ionald la elementele
structurii (resurse umane, materiale, financiare gi mediul spitalicesc), ale procesului (aspecte
tehnice gi interpersonale), precum gi la rezultatele serviciilor medicale furnizate.

Cercetdrile in domeniu demonstreazd cd satisfacfia se rela\ioneazd, cu perceplia
aptitudinilor tehnice, inteligenJa gi calificarea personalului medical. Cu loate acestea, pacienfii
aprecieazd' prioritar aptitudinile de comunicare in erpersonald ale personalului medical.

Indicatori misurabili: -
pacienli externali)
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PacienJilor trebuie sd le fie identificate, in primul rdnd, nevoile pentru ca personalul
medical sd vind in intAmpinarea acestora, utilizdnd,adecvat tehnicile gi procedurile medicale.

Pacien{ii trebuie intreba}i ce agteptdri au de la medic. Un aspect al ingrijirilor medicale
frecvent studiat este extinderea gi acurate{ea comunicdrii medic - pacient.

SatisfacJia pacienJilor este in strAnsd dependenJd de claritatea informafiilor oferite gi
aceasta ar putea fi un semn important al calitdlii comunicdrii medic - pacient.

Evaludrile satisfac(iei pacienJilor referitoare la calitatea serviciilor medicale primite
semnaleazd faptul cd nemultumirile sunt generate in proporfie de peste 70%o de deficienJe de
ordin organizatoric Ai administrativ (alimentalie, curd{enie, confort, timp de agteptare) gi mult
mai pulin de profesionalismul personalului medical (excepfie cazurile de malpraxis).

Activitdfi:

- imbundtdlirea sistemului de colectar e gi analizd" a chestionarelor de satisfacfie,
dar gi a

sugestiilor/reclamafiilor, in vederea identificdrii nevoilor pacienJilor gi aparfindtorilor;
- imbundtd!fueachestionarelor de evaluare a satisfacfiei pacientului;

Indicatori misurabili :

- "Chestionarul de satisfaclie,,alpacienfilor

- nr. de sesizdri/reclama{ii de la pacienli in unitatea de timp;
- nr. de rdspunsuri cdtre pacienli in unitatea de timp;
- nr. de rapoarte inaintate Comitetului director

Responsabil: RMC, Manager, Director Medical, $ef secfie

Termen de realizare: Trim. lIIl20I9

Indicator m[surabil: oxigen medical extins

Responsabil: Comitet Director, $ef Serviciu Administrativ

Termen de realizare: Trim IIII20I9

3.5. Dotarea cu aparsturd medicald performantd

o Laborator Radiologie gi Imagistic[ Medicali

de ObstetricS-Gi necolog ie
l'Ptof. Dr. Panait Sirbu"
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2. Ecograf cu program de s6n, cu sond6liniard gi matriceald
3. Sistem de mamografie digitald cu tomosintezd
4. Sistem de biopsie mamard
5. Implementare sistem PACS

o Sala de nagteri

1. Cardiotocograf :5 buc

2. Masd ginecologicd electricd :2buc

o Cabinet Sterilitate

1. Ecograf 4D cu 4 sonde :2buc

o Sectia OGII

l. Ecograf4D cu 4 sonde: 1 buc

o Sectia OGIII

l Ecograf4D cu 4 sonde: 1 buc

2, Cardiotocosraf : 2buc

o Neonatologie

l. Ansamblu integrat incubator inchis- deschis : 2buc

2. Aparut de solubilizare: 1 buc

3. Aparat mobil radiologie digital: 1 buc

4. Echipament medical de screening auditiv: 3 buc

5. Incubator inchis cu servocontrol: 6 buc

6. Monitor funcJii vitale: 10 buc

7. Pulsoximetre: 6 buc

8. Sistem complet de biologie moleculard: 1 buc

9. Sterilizator cu abur : I buc

Primdria
Capitalei
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10. Ventilator performant : 6 buc

o Bloc operator

1. Trusd instrumentar laparoscopie : 1 buc

o ATI

1. Spirometru cu turbine reutilizabild: 1 buc

o Laborator analize medicale

1. Microscop optic binocular:2 buc

o FIV

1. Camerd MACKLER pentru spermogramd: 1 buc

2. Incubator culturi celulare (embrioni) : 1 buc

3. Centrifugdpentru preparareaprobelor de spermd: 1 buc

4. Imprimantd cu etichete securizatd,: 1 buc

5. Tanc pentru Nz lichid :2buc

Indicatori mIs u ra bili : Aparaturd achizi[ionatd,

Responsabil: Comitet Director

Terrnen de realizare: Trim IIl2019

OBIECTIV GENERAL + - IVTNUNATATINNA CONDITIILOR HOTELIERE

MASURI DE SOLUTIONARE:

Primiria
Capitalei

Spitalul Clinic

trei
pentru conii, si cu lavoare aseptice. jn seclia OGf

Indicator misurabil: Saloane rooming-in

Responsabil: Comitet Director, $ef Serviciu Administrativ

Termen de realizare: Trim III/2019

ASSMffi
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Indicator misurabil: saloane de aldptare

Responsabil: comitert Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim ll20lg

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim IIIl20Ig

Indicator misurabil: lavoare

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim IIIl20l9

OBIECTIV GENERAL 5 _ CRE$TEREA SIGURANTEI MEDIULUI SPITALICESC

MASURI DE SOLUTIONARE:

5.1. Isenizarea secliei OGII

Indicator misurabil: secfii igienizate

Responsabil: Manager, Director Medical

Termen de realizare: Trim. M2019

trafic

Indicatori masurabili: trepte scard renovate

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ

Spitalul Clinicffi Primdriaffi Capitalei
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tit
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Termen de realizare: Trim Il20Ig

Indicator misurabil: Stafia pompare

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim. lV/2019

Indicator masurabil: Circuite func{ionale spital

Responsabil: Comitet Director, $efi sectie, IAAM
Termen de realizare: Trim U20I9

Indicatori misurabili: circuite cu risc biologic

Responsabil: Comitet Director, $efi secfie, IAAM
Termen de realizare: Trim Il2019

Indicatori misurabili: Spdldtorie igienizatd"pi montare uga de acces lenjerie murdard

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim I /2019

pansamamente, oficiu alimentar.
: - placare pereli qi pardoseald saloane, sdli de

cu linoleum antibacterian;

- schimbare corpuri de iluminat;

- schimbare prize gi intrerupdtoare
Indicatori mdsurabili: Seclia oGIII renovat[ gi modernizatd

Responsabil: comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim IIl2019'

5.8. ia OGII: - placare pereli gi pardoseald saloane, sdli depansamamente, ofi ciu alimentar, cu linoleum antibacterian;

Indicatori mdsurabili: Seclia oGII renovatd gi modemizatd,

Responsabil: Comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
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Indicatori mdsurabili: Montare perete autoportant din sticld
Responsabil : comitet Director, $ ef Serviciu Administrativ
Termen de rcalizarc: Trim IIIl20l9

Indicatori mdsurabili: Montare perete autop,ortant din sticld
Responsabil : comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim IIIl20lg

Indicatori mdsurabili: Coperig nou din tigld
Responsabil : comitet Director, $ef Serviciu Administrativ
Termen de realizare: Trim M20Ig
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REALIZATI IN ANUL 2019

Categoria de
indicatori

Denumirea indicatorului de performanta atr
managementului spitalului public

VALORI
PROPUSE

2018

VALORI
REALIZATE
2019

PUNCTAJ

A. Indicatori de
management ai

resurselor umane

Proportia medicilor din totalul personalului 27,00%. 2l,37yo {n

Proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului

85,00% 86,Brya 5p

Proportia personalului medicffi
din totalul personalului medical

50,00yo 50,76% 5p.

Numlrul mediu de bolnavi externafie un medig 500,0c 551 ?' 5n

1\ urlar ul rrrcqlu oe consultalll pe un medic in
camera de sardd/UPl I/CpT I:

1.200,00 1.7 16,33 5p.

Nr. meolu oe consuttatu pe un medic in ambulatoriu 4.000,00 4.000,33 5n

ursuru oe cursun/lnstruln pe angalaVan 4,00 4,0c 5n-r

B. Indicatori de
utilizare a
serviciilor

l\r. oe paclentl externatr total 14.000,00 17.091,00 5n-r

Durata medie de spitalizare, pe spltal 4,500h 3,9001 5n-r

Rata de utilizare a paturilor p" spital 1'2"; 74,00y0 63,B)yo 3p

L;trrs cre cornprexltate a aazunlot pe spital 1,7340 7,2249 5n

rroceruul paclentllor cu rnterventii chirureicale din
totalul pacientil or extern ati d i n secti i I e chi-rr'r.i. o I o

70,0001 7 5,87yo 5n-r

rroporyla oolnavllor mternalr cu programare din
totalul bolnavilor intemati. ne snifnl

22,00% 21,70oA 5n

_f rupurlril urgenlelor oln totalul bolnavtlor internati.
pe spital

78,00ya 78,30yo 5n- Y'

rrupurlra oolnavuor lnrcmatl cu bllet de trimitere
din totalul bolnavilor intemali. pe spiral

21,50% 21,ljya 5n

Numdrul consultaliilor acordate in ambulatoriu 25.000,00 29.1sr,0c 5p
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23,00yo

1?0p0

27,54% 5n

Numdrul intervenliilor ctrirurgicale pe sata Ce
operatrie functrionald pe lund

175 ls 5n

C. Indicatorii
economico -
financiari

L^EUuLra uugerara rala de bugetul de cheltuieli
aprobat

Bl,00yo 83,09%o 5n

Procentul cheltuielilor de personal din totahrl
cheltuielilor spitalului

67,00yo 55,34% 5n-r

rroueruul cneltulelllor de personal din totalul
sumelor decontate de casele de asigurdri de sdndtate
din Fondul ffectua unic de asigurdri sociale de

dicale furnizate, precum
ugetul Ministerului

80,0001 72,43yo 5n

rroceruul cneltutelllor cu medicamentele din totalul
cheltuielilor spitalului

5,40yo 4,45%

ur rnc(lru pe z oe spftaIlzate 600,0c 7.071,40 0p

r ruuerrLur vsrururllor propfll dln totalul ventturilor
sPital seamnd, in
cazulspitar :tJi:gi:
asigurdri de sdndtate).

7,00yo 17,61%1 5p.

rroceruul venltunlor realizate din proiecte cu
londuri nerambursabile interne sidau externe din
lotal venituri

0,00 yo 0,00%: 5n

vutr5agt uy prau ncacnlrate peste termenul de
scadenJd (cu exceplia programelor de sdndtate gi a
altor situalii determinate de factori externi.)

0,00 0,00 5n-r

r ruusrrlur ulslLulcluor cu utllltallle ln anul de
raportare din cheltuielile cu utilitdtile efectuate in
anul precedent

135,00% 108,49%

D. Indicatori de
callitate

ruur rilllraul lruraspltallcesil, pe total spital 0,20ya 0,046% 5n

Nctl.l rursuulror nozocomlale, pe total spltal pe
fiecare sectie

0.20% 0.26% ln

r(ara Dolnavllor retntematrr ih intervalul de 30 de zile
de la extemare

6,00ya 4,76yo 5n

rnqrce oe concordanta rntre diagnosticul la internare
si cel la externare

60,00yo 78,6gya 5n

\ umar oe protocoale de diagnostic gi terapeutice
ntroduse pe an De fiecare secfie

4,00 4,0c 5n-r

1\umar oe protocoale de rngrijire specifice
personalului mediu introduse pe an

4,0c 4,00 5p.
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n Referitor la indicatorii cu punctaj mai mic decat cel maxim:

- Rata de utilizare a paturilor pe spital, asumat- Procentul cheltuielilor cu medicamentele din
5,40%o, rcalizat 4,45oh, 2 puncte

- costul mediu pe zi de spitalizare: asumat 600, realizat 1.077,40, 0 puncte. Datoritacresterii masive a cheltuielilor generate de evenimentele relatat..rnui;or, inclusiv costulmediu pe zi de spitalizare, a fost influentat negativ,acesta inregistrand in anul 2019, ocrestere istorica.
- Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital, pe fiecare sectie: asumat 0,20yo, realizat0,260A,1 punct.

La finalul anului 2018, spitalul nostru a raportat aparitia unor cazuri de infectii cuStaphylococcus aureus, cazuri care au fost preluate imediat in presa si televiziune, prezentaterepetitiv' intr-un mod agresiv si deseori nerealist, in contextul in care, toate spitalele se confruntacu astfel de situatii.

7 4,00Yo, realizat 63,80yo, 3 puncte
totalul cheltuielilor spitalului: asumat

Aceasta situatie s-a repetat in runa mai aanului 2019.

Aceste doua episoade au dus la scaderea drastica a adresabilitatii spitalului nostru, faptcare s-a reflectat direct in situatia financiara prin scaderea veniturilor, iar prin masurilesuplimentare impuse s-a inregistrat o crestere masiva a cheltuielilor.

Au crescut costurile alocate pentru:

- Dezinfectanti
- Materiale de curatenie
- Analize medicale suplimentare pentru determinarea portajului latoatepacientele carese interneaza in unitatea noastra sanit

cezariand, li se recolteazd, exudat nazal
preoperatorii pentru determinare a portaj
purtdtoare de MRSA se inifiazd deco

Drnaan+' '1 tr-^'l
68 | Far (021) 316 12 96

0,05ya 0,0l6yo {n

r rvvv'Lur yqvrsuLuul uarc se qeclara multumili $ifoafte multumiti din tntql nqnianri nLao+i^-^+:
85,00yo 99,6%

0,08%. 0,)gyo 5p

Irrarrgen ale pactentl lor 10,00 4,00
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- rgienizarea spitarului prin lucrari de reparatii si zugraveli- Proceduri si materiale noi pentru dezinfectia in salile de nastere si blocuri operatorii- Cursuri de instruire pentru personal;l medical, etc.

Potrivit aceleiagi surse, infeclia cu stafilococ are loc doar in momentul in care, ?n modaccidental, bacteria ajunge in organism.

Medicul infecfionist informa la acel moment cd stafilococul auriu este un germen pe carefoarte mulli oameni il au, el regdsindu-se pretutindeni, dar cd,acesta devine problematic doar inmomentul in care se gdsegte in interiorul organismutui r_an.

uitar, adicd se gdsegte peste tot. Foarte multi
pentru cd" ne apdrd, de alfi microbi. El este un
cdnd il glsim in interiorul organismului. pe

sd" apard',, spune medicul.

in acelagi c infeclionist a precizatcd majoritatea bebelugilor dobdndescaceastd bacterie pe gi cd o poartd toatd,vialafrra niciun fel de risc. Situalia secomplicd' potrivit u u, in caiul in care copiii care au deficit de apdrare.

"Bebeluqii, in momentul in care se nasc, marea lor majoritate o capdt[ pe piele, o poartdtoatd'viala gi nu au niciun risc. Problema este, dacd e vorba de copiii ru." u, unleficit de apdrare

ffil,iTnff#H:rh;xemPlu, 
pdtrunde microbul in cdile respiratorii mai prorund sau prdgi,
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medicul rcdtside lilll?;

Stirile pozitive au un impact infim asupra mass-mediei, in comparatie cu cele negative,astfel ca, am reusit sa ne revenim abia in cel de-al treilea trimestru al anului 2019.

In anul 2018, cand am estimat si ne_am

t punctajul maxim, mentionati anterior. au ca
numarul mic al zilelor de spitalizare, numarul
lilor. Acestia sunt factorii inclusi in calculul

SUS.

t'. Structura nalului cat

Distributia pe categorii de personal a
numarului de posturi ocupate

r Medici

r Alt personal cu studii superioare

I Personal mediu

I Personal auxiliar

I Personal TESA

I Muncitori

Dintr-un total de 396 deposturi, 349 sunt ocupate, iar 47 sunt vacante.

nt

i. Pregatirea profesionala
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o Medici din unitate au participat Ia diverse conferinte si congrese nationale si
internationale.

o Personalul mediu cat si cel auxiliar au beneficiat de instructaje precum:
Monitorizarea proceselor de steril izarc, Drepturile pacientului ( Legea 46/2006),
Implementarea planului de ingrijiri, Prevenirea caderilor, Managementul
deseurilor, Interrelationarea si preluarea in ingrijire a pacientilo r cu dizabilitati
sau nevoie speciale, Prevenirea erorilor de administrare a amedicamentelor,
Igiena mainilor, colectarea, depozitarca si transportul lenjeriei in spital,
Schimbarea lenjeriei de pat, Intretinerea, curatenia si dezinfectia saloanelor dupa
externarea pacientilor precum si curatenia zilnicain saloane. etc.

* Studii clinice

t " Prospective collection of whole Blood Specimens in pregnant women ,.

' '( studiu clinic de faza 3, multicentric, random izat, dublu-orb, controlat cu placebo,
pentru evaluarea eficacitatii si sigurantei linzagolix la subiecti cu durere moderata panala
severa asociata endometriozei,'

{. Cresterea calitatii serviciilor medicale

conducerea Spitalului clinic de obstetricd qi Ginecologie ,,prof. Dr. panait Sirbu,, se
preocupd permanent de menfinerea, aplicarea gi imbun dtd[irea continud a eficacitdlii sistemului
de management integrat al calitdlii, mediului gi sdndtdJii gi securitdlii ocupationale, prin oferirea
serviciilor medicale gi nemedicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguran{d, incredere
9i flexibilitate' conforme cu cerin{elele gi,agteptdrile pacienJilor gi a aparfindtorilor

Ne dorim sd devenim un centru de excelenJd in domeniul sdndtdfii reproductive,

,ffi::::ffi::H:Tlt;ji priceperea in a le oferi pa.i"n1ito. cea mai bund ingrijire medicald si
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promovarea bune ffi#t"1Ti.i1[J":&1iTlfi"#,""T,'ionare 
deosebite,

in vederea implementdrii sistemului de management al calitaliise vor avea in vedere ca obiectiveurmatoarele:

orientarea cdtre pacient prin: cregterea increderii acestora in serviciile Spitalului clinicde o-G " Prof' Dr' Panait Sirbu ", atenlia pe siguran{a pacientului gi prin dezvoltarcapermanentd a gamei de servicii acordate.

Primdria
Capitalei

Cu deosebita consideratie,

MANAGER

Demon strar ea calitdlii servicii lor personalului
cregterea gradului de integritate profesionald,
experienfd a acestuia.

nostru prin: angajamentul acestuia, prin
a gradului de competenfd, instruire si

ASSMffi

unitato aflate in
PROCES OEACGDITARE

Aplicarea reglementdrilor cu privire la eticl, integritatea , evitareaconflictelor de interese,prevenirea gi raportarea fraudelor gi semnararea neregularitdtilor.
Respectarea de cdtre angaja[iiunitalii a documentelorprivind misiunea entita{ii publice, aregulamentelor interne gi a fipelor posturilor, in vederea atingerii obiectivelor spitalului,
de a oferii servicii medicale competente, in conditii de sigurant d a pacientelor, precum gipentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cregterii satisfacfiei, dar gi a personalului
medical si nemedical angajatin unitate.
Asigurarea cu consecv en[d, a unui dialog deschis gi pragmat ic atdt intre personalul
medical gi pacient, c6t gi cu reprezentan{ii comunitdfii.

DR. M ARCEL


