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POLITICA iN DOMENIUL CALITAIu iN SPITALUL CLINIC DE oBSTETRICA.
GINECOLOGIE .. PROF. DR. PANAIT SIRBU ..

MISIUNE

Furnizarea de servicii medicale de cea mai bund calitate, care sd permitd realizarea dezideratului
nostru principal < vindecareabolii gi recuperarea totalS )), sau, in ultima situalie, < arneliorarea
simptomatologiei > av6nd in vedere permanent satisfaclia si siguran{a pacientului

VIZIUNE

Ne dorim sd devenim un centru de excelen{d in domeniul sdndtdlii reproductive, concentrdndu-ne
aten[ia pi priceperea in a le oferi pacienlilor cea mai bund ingrijire medicald gi incredere de care
au nevoie.

Ne propunem sd oferim un serviciu ireprogabil prin competenle profesionale ,Ceosebite,
promovarea bunelor practici medicale gi implementareatehnologiilor inovatoare.

Conducerea Spitalului Clinic de Obstetricd gi Ginecologie "Prof. Dr. Panait Sirbu" se preocupd
permanent de menfinerea, aplicarea gi imbundtd[irea continud a eficacitdlii sistemului de

management integrat al calitdlii, mediului gi sdndtdfii gi securitdlii ocupa{ionale, prin oferirea
serviciilor medicale gi nemedicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranfd, incredere
gi flexibilitate, conforme cu cerintelele gi agteptdrile pacienlilor gi a apar\in[torilor.

In activitatea desfasurata ne bazam pe urmatoarele valori comune :

r fransparenta decizionala
r Qarantarea calitatii si sigurantei actului medical
r ftespectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei
r fisigurarea aocesibilitatii la servicii

in vederea implementdrii sistemului de management al calitafii se vor avea in vede,re ca
obiective urmatoarele:

I Qrientarea ciitre pacient prin: creqterea increderii acestora in serviciile Spitalului Clinic
de O-G " Prof. Dr. Panait Sirbu ", atenlia pe siguranla pacientului gi prin dezvoltarea

perrnanentd it gamei de servicii acordate.
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r pemonstrarea calitdlii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin

cregterea gradului de integritate profesionald, a gradului de competen!6, instruire qi

experienfd a acestuia.
r dplicarea reglementdrilor cu privire la eticd, integritatea, evitarea conflictelor de interese,

prevenirea gi raportarea fraudelor gi semnalarea neregularitdtilor.
r ftespectarea de c[tre angaja]ii unitalii a documentelor privind misiunea entitalii publice, a

regulamentelor interne gi a figelor posturilor, in vederea atingerii obiectivelor spitalului,
de a oferii servicii medicale competente, in conditii de sigurantd a pacientelor, precum gi

pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cregterii satisfactiei, dar gi a personalului
medical si nemedical angajat in unitate.

r dsigurarea cu consecvenld a unui dialog deschis qi pragmatic atdt intre personalul

medical gi pacienl , cdt gi cu reprezentanfii comunitdlii.

Prin aceastd declaratie de politic[ md. angajez sd:

Comunic angajalilor orientarea cdtre pacienfi qi a importan{ei respectdrii cerinlelor legale gi

de reglementare;
Sd stabilesc politica gi sd asigur stabilirea obiectivelor generale ale calitdtii;
Sd condu c analizele managementului ;

Sd asigur disponibilitatea resurselor;
Sd satisfac cerinlele tuturor pdrlilor interesate, incepdnd cu pacientul gi sd imbundtdlesc
continuu eficacil;atea sistemului de management al calitdlii.

Este responsabilitatea fiecSrui gef de compartiment, ca in compartimentul pe care il coordoneazd,

sd aibd stabilite obiective specifice, a cdror realizare s[ contribuie la imbundtdtirea calitr;i1ii gi a

performanlelor de mediu, sdndtate gi securitate ocupalionald.

Acestd declaratie este disponibild pentru pacienlii nogtri gi este comunicatd tuturon cadrelor
medicale si nemedicale ale spitalului, colaboratorilor, altor p[4i interesate gi va fi analizatd,
periodic pentru adec,varea ei continud.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al spitalului.

Cu deosebitd consideratie.
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