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POLITICA IN DOMENIUL CALITATI iN SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA -
GINECOLOGIE “ PROF. DR. PANAIT SIRBU ¢

MISIUNE

Furnizarea de servicii medicale de cea mai buni calitate, care si permiti realizarea dezideratului
nostru principal « vindecarea bolii i recuperarea totald », sau, in ultima situatie, « ameliorarea
simptomatologiei » avind in vedere permanent satisfactia si siguranta pacientului

VIZIUNE

Ne dorim sa devenim un centru de excelentd In domeniul sanétitii reproductive, concentrandu-ne
aten{ia gi priceperea in a le oferi pacientilor cea mai buni ingrijire medicali si incredere de care
au nevoie.

Ne propunem sd oferim un serviciu ireprogabil prin competente profesionale deosebite,
promovarea bunelor practici medicale §i implementarea tehnologiilor inovatoare.

Conducerea Spitalului Clinic de Obstetrica gi Ginecologie ”"Prof. Dr. Panait Sirbu” se preocupa
permanent de mentinerea, aplicarea si imbundtidtirea continud a eficacititii sistemului de
management integrat al calitdtii, mediului si sanatitii si securitdtii ocupationale, prin oferirea
serviciilor medicale §i nemedicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranti, incredere
si flexibilitate, conforme cu cerintelele si asteptérile pacientilor si a apartinatorilor.

In activitatea desfasurata ne bazam pe urmatoarele valori comune :

. Transparenta decizionala

. Garantarea calitatii si sigurantei actului medical

» Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei
= Asigurarea accesibilitatii la servicii

In vederea implementarii sistemului de management al calitatii se vor avea in vedere ca
obiective urmatoarele:

. Orientarea citre pacient prin: cresterea Increderii acestora in serviciile Spitalului Clinic
de O-G “ Prof. Dr. Panait Sirbu “, atentia pe siguranta pacientului si prin dezvoltarea
permanentd a gamei de servicii acordate.
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. Demonstrarea calitdtii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin

cregterea gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si
experientd a acestuia.
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. Aplicarea reglementirilor cu privire la eticd, integritatea, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor si semnalarea neregularitatilor.
. Respectarea de ciitre angajatii unitatii a documentelor privind misiunea entitatii publice, a

regulamentelor interne §i a figelor posturilor, in vederea atingerii obiectivelor spitalului,
de a oferii servicii medicale competente, in conditii de sigurantd a pacientelor, precum si
pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cresterii satisfactiei, dar si a personalului
medical si nemedical angajat in unitate.

. Asigurarea cu consecventd a unui dialog deschis i pragmatic atit intre personalul
medical si pacient , cdt §i cu reprezentantii comunitatii,

Prin aceasti declaratie de politici ma angajez sa:

» Comunic angajatilor orientarea céitre pacienti i a importantei respectérii cerintelor legale si
de reglementare;

« S stabilesc politica si sa asigur stabilirea obiectivelor generale ale calitétii;

»  S& conduc analizele managementului,

»  S3 asigur disponibilitatea resurselor;

« 83 satisfac cerintele tuturor pértilor interesate, incepand cu pacientul si s imbunétiiesc
continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

Este responsabilitatea fiecdrui sef de compartiment, ca in compartimentul pe care il coordoneazi
si aibi stabilite obiective specifice, a céror realizare sd contribuie la imbunétatirea calititii si a
performantelor de mediu, sinitate si securitate ocupational.

Acesti declarafie este disponibild pentru pacientii nostri §i este comunicatd tuturor cadrelor
medicale si nemedicale ale spitalului, colaboratorilor, altor pirti interesate si va fi analizatd
periodic pentru adecvarea ei continud.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al spitalului.

Cu deosebita consideratie,
MANAGER .
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